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1. INTRODUCAO

Prezado Cliente,

Este Manual do Proprietario foi elaborado para assegurar aos futuros moradores uma maior tranquilidade no
funcionamento das constru¢des com a finalidade de transmitir, no momento da entrega de seu imodvel, todas as
informacdes referentes a sua unidade, estabelecendo, desde ja, as condigdes da garantia, por meio do Termo de Garantia e
orientando-o, de forma genérica, sobre o uso, a conservagao € a manutengao preventiva.

Constam também do Termo de Garantia itens referentes as Areas Comuns. Estes itens estdo mais bem detalhados
no Manual das Areas Comuns, entregue ao Sindico ou ao Representante Legal do Condominio.

Assim, diante de qualquer duvida relacionada com o bom funcionamento da sua casa, consulte este manual e siga

as recomendagdes indicadas.

1.1 DEFINICOES
Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual segue abaixo o significado das nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do sistema de
gestdo de manutengao de edificagoes.

ABNT NBR 14037: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos minimos para
elaboragdo e apresentacdo dos conteudos do Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo das edificagdes, elaborado e entregue
pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e avalia os requisitos e
critérios de desempenho que se aplicam as edificagdes habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada para
um ou mais sistemas especificos.

Auto de conclusdo: Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza a
construgdo, confirmando a conclusdo da obra nas condi¢des do projeto aprovado e em condi¢des de habitabilidade. Também
denominado “Habite-se”.

Cédigo Civil brasileiro: E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislagio aplicavel as relagdes civis em
geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre 0 Condominio edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboragdo da
Convengdo de Condominio, ¢ ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administragdo das
edificagOes.

Cédigo de Defesa do Consumidor: E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
definindo os direitos e obrigagdes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

Durabilidade: E a capacidade da edificaciio — ou de seus sistemas — de desempenhar suas fungdes ao longo do tempo,
e sob condi¢des de uso e manutengdo especificadas no Manual de Uso, Operagao e Manutengdo. O termo “durabilidade” ¢
comumente utilizado como qualitativo, para expressar a condigdo em que a edificagdo ou seus sistemas mantém o desempenho

requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de atender as fungdes que lhe foram



atribuidas, quer seja pela degradacdo, que o conduz a um estado insatisfatério de desempenho, quer seja por obsolescéncia
funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante: Organizagio ou profissional liberal que exerce fun¢do para a qual sdo exigidas
qualificacdo e competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizagdo ou pessoa que tenha recebido capacitagdo,
orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizagdo ou profissional liberal que exerce fungdo para
a qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutenc¢io local: Nos termos da ABNT NBR 5674 pessoas que realizam servigos na edificacdo, que
tenham recebido orientagdo e possuam conhecimento de prevengao de riscos e acidentes.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964: E a lei que dispde sobre as incorporagdes imobiliarias e, naquilo que néo
regrado pelo Codigo Civil, sobre o Condominio em edificagoes.

Manutencao: Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida util da
edificac@o, para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e
seguranga dos seus usuarios.

Manutencao rotineira: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns.

Manutencao corretiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos que demandam agdo ou
intervengdo imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes, ou
evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencio preventiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagoes em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificacdes periddicas sobre o seu
estado de degradagio.

Garantia contratual: Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e condicdes complementares
oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de
garantia ou contrato no qual constam prazos e condi¢des complementares a garantia legal, para que o consumidor possa
reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos
componentes do produto, a critério do fornecedor. A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo
implicando necessariamente na soma dos prazos. Na norma ABNT NBR 15575 sdo detalhados prazos de garantia
recomendados, usualmente praticados pelo setor da construcdo civil, correspondentes ao periodo de tempo em que ¢ elevada a
probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de

anomalias que repercutam em desempenho inferior aquele previsto.



Garantia legal: Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do vicio ou defeito verificado
na compra de seu produto duravel.

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servigo, legalmente habilitada, com registro valido
em oOrgdos legais competentes para exercicio da profissdo, prevencao de respectivos riscos e implicagoes de sua atividade nos
demais sistemas do edificio.

Solidez da construcio: S3o itens relacionados a solidez da edificagdo e que possam comprometer a sua seguranga,
neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacdo, contengdes
€ arrimos.

Vicios ocultos: Sao aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imdvel.

Vida util - VU: Nos termos da ABNT NBR 15575, vida 1til é o periodo de tempo em que um edificio e/ou seus
sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de desempenho
previstos nas normas técnicas, considerando a periodicidade e a correta execugdo dos processos de manutengdo especificados
no respectivo Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo (a vida util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou
contratual).

Nota: Interferem na vida util, além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da construgdo como um
todo, o correto uso e operagdo da edificagdo e de suas partes, a constancia e efetividade das operagoes de limpeza e manutengdo, alteragoes
climdticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudangas no entorno da obra ao longo do tempo (trdnsito de veiculos, obras de
infraestrutura, expansdo urbana etc.). O valor real de tempo de vida util sera uma composic¢do do valor teorico de vida util de projeto
devidamente influenciado pelas agées da manutengdo, da utilizagdo, da natureza e da sua vizinhanga. As negligéncias no atendimento
integral dos programas definidos no Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo da edificacdo, bem como agbes anormais do meio ambiente,

irdo reduzir o tempo de vida util, podendo este ficar menor que o prazo teorico calculado como vida util de projeto.

Vida Util de Projeto de acordo com a Norma ABNT NBR 15575-1

Nota: As Normas Técnicas podem softrer atualizagdes. Na elaboragdo deste Manual, foram consideradas as normas em

sua versdo mais atualizada: - ABNT NBR 5674:2012, ABNT NBR 14037:2011, ABNT NBR 15575:2013

2.APRESENTACAO

O Condominio Topazio esta localizado em Brodowski, no bairro Jardim Fortaleza. O acesso se da pela Rua José
Rozini, 800, sendo destinada ao acesso social ¢ de veiculos. E composto por 123 unidades residenciais e 1 guarita com
portdo mecanizado e portdo social.

O Condominio conta com uma extensa area comum, para futuras instalagdes, sendo que uma delas ja possui um
playground instalado. As casas s3o compostas por um setor social com sala e cozinha conjugada, setor intimo com
circulacdo, banho social e dois dormitdrios, e setor de servigos com area de servigo, quintal privativo e um espaco frontal

destinado a vaga de veiculos.



CONDOMINIO TOPAZIO
RUA JOSE ROZINI, 800 — JARDIM FORTALEZA — CEP: 14340-000 — BRODOWSKI/SP

2.1 CROQUI CONDOMINIO TOPAZIO E ENDERECOS INTERNOS

L @ / Casa 001 Alameda 01 Casa 060 Alameda 02
Casa 002 Alameda 01 Casa 061 Alameda 02
L N @ Casa 003 Alameda 01 Casa 062 Alameda 02
Casa 004 Alameda 01 Casa 063 Alameda 02
L ® Casa 005 Alameda 01 Casa 064 Alameda 02
Casa 006 Alameda 01 Casa 065 Alameda 02
L @ Casa 007 Alameda 01 Casa 066 Alameda 02
Casa 008 Alameda 01 Casa 067 Alameda 02
L @ Casa 009 Alameda 01 Casa 068 Alameda 02
— Casa 010 Alameda 01 Casa 069 Alameda 02
L @ Casa 011 Alameda 01 Casa 070 Alameda 02
L @ — Casa 012 Alameda 01 Casa 071 Alameda 02
Casa 013 Alameda 01 Casa 072 Alameda 02
L @ — Casa 014 Alameda 01 Casa 073 Alameda 02
Casa 015 Alameda 01 Casa 074 Alameda 02
L @ Casa 016 Alameda 01 Casa 075 Alameda 02
Casa 017 Alameda 01 Casa 076 Alameda 02
@ Casa 018 Alameda 01 Casa 077 Alameda 02
Casa 019 Alameda 01 Casa 078 Alameda 02
@ Casa 020 Alameda 01 Casa 079 Alameda 02
7 —_ Casa 021 Alameda 01 Casa 080 Alameda 02
Casa 022 Alameda 01 Casa 081 Alameda 02
— Casa 023 Alameda 01 Casa 082 Alameda 02
€0 epawely @ Casa 024 Alameda 01 Casa 083 Alameda 02
— Casa 025 Alameda 01 Casa 084 Alameda 02
@ @ Casa 026 Alameda 01 Casa 085 Alameda 02
@ @ Casa 027 Alameda 01 Casa 086 Alameda 02
@ Casa 028 Alameda 01 Casa 087 Alameda 02
@ Casa 029 Alameda 01 Casa 088 Alameda 02
S 8 Casa 030 Alameda 01 Casa 089 Alameda 02
© © Casa 031 Alameda 01 Casa 090 Alameda 02
@ 8 @ 8 g Casa 032 Alameda 01 Casa 091 Alameda 02
® S El® Casa 033 Alameda 01 Casa 092 Alameda 02
:(—“ <<(—° — Casa 034 Alameda 01 Casa 093 Alameda 02
@ @ @ Casa 035 Alameda 01 Casa 094 Alameda 02
— Casa 036 Alameda 01 Casa 095 Alameda 02
@ @ Casa 037 Alameda 01 Casa 096 Alameda 02
@ Casa 038 Alameda 01 Casa 097 Alameda 02
@ Casa 039 Alameda 01 Casa 098 Alameda 02
@ Casa 040 Alameda 01 Casa 099 Alameda 02
Casa 041 Alameda 01 Casa 100 Alameda 02
@ Casa 042 Alameda 01 Casa 101 Alameda 02
—_ Casa 043 Alameda 01 Casa 102 Alameda 02
@ Casa 044 Alameda 01 Casa 103 Alameda 02
— Casa 045 Alameda 01 Casa 104 Alameda 02
@ Casa 046 Alameda 01 Casa 105 Alameda 02
. Casa 047 Alameda 01 Casa 106 Alameda 02
@ Casa 048 Alameda 01 Casa 107 Alameda 02
Casa 049 Alameda 01 Casa 108 Alameda 02
@ Casa 050 Alameda 01 Casa 109 Alameda 02
@ Casa 051 Alameda 01 Casa 110 Alameda 02
@ Casa 052 Alameda 01 Casa 111 Alameda 02
@ Casa 053 Alameda 01 Casa 112 Alameda 02
@ @ — Casa 054 Alameda 01 Casa 113 Alameda 02
@ @ Casa 055 Alameda 01 Casa 114 Alameda 02
— Casa 056 Alameda 01 Casa 115 Alameda 02
@ @ Casa 057 Alameda 01 Casa 116 Alameda 02
Casa 058 Alameda 02 Casa 117 Alameda 02
@ @ Casa 059 Alameda 02 Casa 118 Alameda 02
Casa 060 Alameda 02 Casa 119 Alameda 02
@ L@ Casa 061 Alameda 02 Casa 120 Alameda 02
Casa 062 Alameda 02 Casa 121 Alameda 02
@ //® Casa 057 Alameda 01 Casa 122 Alameda 02
Casa 058 Alameda 02 Casa 123 Alameda 02
Casa 059 Alameda 02
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3. PROCEDIMENTOS INICIAIS

3.1 PRIMEIROS PASSOS

Ao receber as chaves da sua casa, voc€ devera seguir as seguintes instrucdes:

- Solicitar a CPFL a ligagdo da energia elétrica da sua unidade, através do telefone 0800 010 1010, pelo site
www.cpfl.com.br (ligacdo nova) ou procurar uma unidade de atendimento autorizada CPFL (Atendimento autorizada CPFL em
Brodowski (VRB Informatica: Rua General Carneiro, 293 — Centro— Tel. 16-3664-5692).

Para isso ¢ necessario o fornecimento do endereco completo (Ex. CASA 001: Alameda UM, n°001, Cond. Topézio —
Brodowski), dos dados do consumidor, inclusive CPF, e informar o tipo de disjuntor: (bifasico 63A e cabo flexivel de 16mm) para
todas as casas.

- Ligar o disjuntor (chave elétrica) no medidor referente a unidade, existente no poste padrdo em frente a residéncia.
Em seguida, acionar todos os disjuntores do Quadro de Distribui¢do de Circuitos Terminais instalado na area de circulagdo
entre os dormitorios.

- Solicitar em uma concessionaria de telefonia a ligacdo ou transferéncia da sua linha telefonica. Serd necessario a
existéncia de um aparelho telefonico e a presenca de uma pessoa na residéncia para que a instalagdo seja feita.

- Providenciar, a seu critério, a aquisicio e a instalagdo dos equipamentos necessarios para uso imediato de sua
moradia, tais como:

-> Luminarias: para maior eficiéncia e aumento da vida util das lampadas.

-> Chuveiro elétrico do banheiro: devera ser de 220 volts com chave 32 com poténcia de 5.500W para todos as casas.
A ligagdo na rede elétrica devera ser feita, preferencialmente, com conector sindal ceramico ou de plastico para cabo de 4mm.

-> Acessorios em geral: antes da instalagdo de qualquer acessorio, verifique nos croquis os locais onde ha passagem
de tubos com risco de serem perfurados. Lembre-se de que esses tubos estdo embutidos em paredes que dividem dois

ambientes.

3.2 CUIDADOS NA COLOCACAO E NO TRANSPORTE DE MOVEIS
A data e o horario da sua mudanga para a casa deverdo ser previamente comunicados ao sindico ou responsavel pelo
condominio, respeitando as normas do mesmo.
Para a decoragdo da sua residéncia, ¢ importante observar as dimensdes dos vaos de acesso e dos ambientes descritos
abaixo:
- Acessos ao condominio:
-> Portdo para veiculos: 400 cm (Largura) cada folha
-> Portdo de pedestre: 100 x 220 cm (Largura x Altura)
- Residéncias:
-> Portdo de acesso privativo ao quintal: 90 x 210 cm (Largura x Altura)
-> Acesso social: 80 x 210 cm (Largura x Altura)
-> Cozinha: 80 x 210 cm (Largura x Altura)
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-> Dormitorios: 80 x 210 cm (Largura x Altura)
-> Banho: 70 x 210 cm (Largura x Altura)
-> Circulagdo: vao 160 x 270 cm (Largura x Altura)

3.3 INFORMACOES AO PROPRIETARIO

E no momento da vistoria realizada para o recebimento das chaves que comegam as responsabilidades do proprietario,
relacionadas a manutencdo das condigdes de estabilidade, seguranga e salubridade da unidade. Para que essas condigdes sejam
mantidas em um nivel normal para a utiliza¢do adequada do seu imével, recomendagdes importantes fazem parte deste manual.
E imprescindivel que o proprietério repasse as informagdes contidas nele para os demais usuarios do local.

A conservacao das partes comuns do Condominio Topazio também ¢ de responsabilidade dos moradores, bem como
sua manutenc¢ao.

E muito importante a participagdo de cada morador na conservagio e no uso adequado para que ndo sejam danificados
os equipamentos coletivos e as areas de uso comum. E de suma importancia e necessidade, a limpeza periédica de tubulagdes
externas, dutos de passagem de agua pluvial e calhas dos telhados. Isso evitara futuras infiltragdes de adgua, que acarretam
prejuizo aos moradores. Também fazem parte das obrigagdes de cada um dos usuarios do condominio a aplicagdo e o fomento
das regras de boa vizinhanga.

Com relagdo ao condominio, o proprietario, o inquilino ou locatario e também seus funcionarios sdo obrigados a
conhecer e a cumprir a Convengao de Condominio e os Regimento Interno.

O proprietario somente podera executar alteragdes complementares em sua casa, como a colocagdo de armarios
embutidos, alteracdo de revestimentos, abertura ou fechamento de vaos, apés a entrega das chaves, quando o proprietario

assumira total responsabilidade sobre o seu imovel.

4. GARANTIAS

4.1 TERMO DE GARANTIA

Os prazos constantes do Termo de Garantia estdo em conformidade com a norma técnica ABNT NBR 15575. Assim
sendo, os prazos correspondem a prazos totais de garantia, ndo implicando soma aos prazos de garantias legal. Os prazos de
garantia sdo computados a partir do auto de conclusao da edificagdo (Habite-se) ou da entrega da obra, o que se der por ultimo,
e ndo se somam aos prazos legais de garantia;

Os prazos constantes neste termo foram estabelecidos em conformidade com as regras legais vigentes e em vista do
estagio atual de tecnologia de cada um dos componentes e/ou servigos empregados na construgdo. Assim sendo, os prazos

referidos em tais documentos correspondem a prazos totais de garantia.
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CONDOMINIO TOPAZIO
RUA JOSE ROZINI, 800 — JARDIM FORTALEZA — CEP: 14340-000 — BRODOWSKI/SP

Sistemas, elementos, componentes
e instalacoes

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma

ABNT NBR 15575

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
-Seguranca e
Fundagdes, estrutura principal, ef;%tglhddde
estruturas periféricas, confencoes e 9 .
QITIMOS -Estanqueidade
de fundacoes e
contencdes
Paredes de vedacdo, estruturas
auxiliares, estruturas de cobertura,
o Seguranca e
estrutura das escadarias infernas ou intearidade
externas, guarda- corpos, muros de 9
divisa e telhados
- Equipamentos industrializados
(aquecedores de passagem ou
acumulacdo, motobombas, filtros, ~
. - - - Instalacdo
interfone, automacdo de portdes, .
- Equipamentos

elevadores e outros)

- Sistemas de dados e voz, telefonia,

video e televisdo

Sistema de protecdo contra descargas

atmosféricas, sistema de combate a ~

A . ~ - Instalacdo

incéndio, pressurizacdo das escadas, -

L L N - Equipamentos

iluminacdo de emergéncia, sistema de

seguranca patrimonial

Porta corta-fogo Dobradicas e molas Integridade de

portas e batentes

Instalacoes elétricas tomadas/

interruptores/ disjuntores/ fios/ cabos/ Equipamentos Instalacdo

eletrodutos/ caixas e quadros

Instalagdes hidraulicas e gds - colunas

de dgua fria, colunas de dgua quente, Integridade e

fubos de queda de esgofo, colunas de Estanqueidade

gds

Instalagdes hidraulicas e gds coletores/

ramais/ lougas/ caixas de descarga/

bancadas/ metais sanitdrios/ sifoes/ Equipamentos Instalacdo

ligacdes flexiveis/ vdalvulas/ registros/

ralos/ tanques

Impermeabilizacdo Estanqueidade
-Empenamento

Esquadrias de madeira -Descolamento
-Fixacdo

) - Fixacdo

Esquadrias de aco - Oxidacdo
P.or’res.moveis Borrachas, .
(inclusive esCOvas Perfis de aluminio,

. . recolhedores de . - fixadores e

Esquadrias de aluminio e de PVC articulagdes, .
palhetas, motores e fochos o revestimentos em
conjuntos elétricos roldanas painel de aluminio

de acionamento)

WP Construtora e Incorporadora Ltda.
Av. Wladimir Meirelles Ferreira, 1660 | CEP: 14021-630 — Jardim Botanico — Ribeirdo Preto / SP
16 3514 1870 | wpconstrutora@wpconstrutora.com.br
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Sistemas, elementos,

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT

. ~ NBR 15575
componentes e instalagoes
1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Fechaduras e ferragens em geral -Funcionamento
9 9 -Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos Md& aderéncia do
e fetos internos e externos em Estanqueidade |revestimento
argamassa/ gesso liso/ Fissuras de fachadase |e dos
componentes de gesso pisos molhdveis | componentes do
acartonado sistema
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
soltos, gretados,
e fetos em de fachadas e
- - . desgaste . P
azulejo/cerdmica/pastilhas X pisos molhdveis
Eexcessivo
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
. soltos, gretados,
e teto em pedras naturais desqaste de fachadas e
(mdrmore, granito e outros) 9as pisos molhdveis
Eexcessivo
Empenamento,
Pisos de madeira — tacos, frincas na
assoalhos e decks madeira e
destacamento
. . . Destacamentos, | Estanqueidade
Piso cimentado, piso acabado . .
. fissuras, desgaste | de pisos
em concreto, contrapiso . .
excessivo molhdaveis
Revestimentos especiais (formica,
pldsticos, téxteis, pisos elevados, Aderéncia

materiais compostos de aluminio)

Forros de gesso

Fissuras por
acomodacdo
dos elementos
estruturais e de

vedacdo
Empenamento,
Forros de PVC frincas e
destacamento
Empenamento,
Forros de madeira ’rrlncos_ nd
madeira e
destacamento
Empolamento,
descascamento,
Pintura/verniz esfarelamento,
(interna/externa) alteracdo de cor
ou deterioracdo
de acabamento
Selantes, componentes de juntas A
. Aderéncia
e rejuntamentos
Vidros Fixacdo
4.2 PERDA DE GARANTIA

- Caso haja reforma ou alteragdo que comprometa o desempenho de algum sistema das areas comuns, ou que altere o

resultado previsto em projeto para o edificio, areas comuns e auténomas;

- Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;
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- Caso nfo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutengdo de acordo com a ABNT NBR
5674 — Manutengao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo, ou apresentada a efetiva realizagdo
das agdes descritas no plano;

- Caso os proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela construtora e/ou incorporadora as
dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os servicos de
assisténcia técnica;

- Caso seja executada reforma, alteragdo ou descaracterizagdes dos sistemas na unidade autdnoma ou nas areas
comuns;

- Caso nao sejam observados os prazos legais para a comunicagdo do vicio ao construtor;

- Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias sugeridas nao forem tomadas
por parte do proprietario ou do condominio;

- Caso seja realizada substitui¢do de qualquer parte do sistema com uso de pegas, componentes que ndo possuam
caracteristica de desempenho equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

- Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispdem o Manual do Proprietario, Manual das
Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito & manutengao correta para edificagdes em uso ou nio;

- Se, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que impossibilite a
manutencao da garantia concedida (por fendmenos meteoroldgicos, naturais ou por agressdo de agentes quimicos e incéndios);

- Falta de comprovacao da realizagdo de manuteng@o eventualmente estabelecida, conforme previsto na norma ABNT
5674.

Nota: Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas orientagdes de uso e manutengdo do
imovel para os sistemas especificos.

Nota: SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA: pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou
uso.

Nota: Caso fortuito ¢ “acontecimento natural, ou evento derivado da for¢a da natureza, ou o fato das coisas, como o
raio do céu, a inundagdo, o terremoto” ¢ a forca maior consiste em “fato de outrem, como a invasdo do territorio, a guerra, a

revolucdo, o ato emanado da autoridade, a desapropriagdo, o furto, etc.”

4.3 SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA
As solicitagdes de reparos devem ser realizadas exclusivamente pelo site da WP Construtora, no subitem Assisténcia,

isto €, http://www.wpconstrutora.com.br/web/assistencia-tecnica-wp . Para demais dividas relacionadas a este e outros temas,

enviar e-mail para assistencia@wpconstrutora.com.br, whatsapp para (16) 99624-0141 ou ligar para (16) 3514-1870.
Para abrir sua solicitacdo, tenha em maos as seguintes informagoes:
EMPREENDIMENTO: CONDOMINIO TOPAZIO
UNIDADE: CASA 000
NOME DO SOLICITANTE: NOME COMPLETO DA PESSOA QUE ESTA SOLICITANTO
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FONE CONTATO: TELEFONE COM DDD

WHATSAPP: TELEFONE WHATSAPP COM DDD

EMAIL: EMAIL COMPLETO

VINCULO DO SOLICITANTE COM O PROPRIETARIO: EX: IRMAO, TIO, ESPOSA...

DESCRICAO DA SOLICITACAO: DESCREVER EM DETALHES A SOLICITACAO / RECLAMACAO, O
COMODO DA CASA PARA O QUAL ESTA SOLICITANDO E COLOCAR O MAXIMO DE INFORMACOES
POSSIVEIS PARA ENTENDIMENTO.

A construtora e/ou incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia estabelecidos, o servico de
assisténcia técnica, reparando, sem onus, os defeitos verificados, na forma prevista no Manual do Proprietario.
Cabera ao proprietario solicitar formalmente, conforme descrito acima, a visita de representante da construtora e

incorporadora, sempre que os defeitos se enquadrarem entre aqueles integrantes da garantia. Constatando-se, na visita de

avaliacio dos servicos solicitados, que esses servicos nao estio enquadrados nas condicéoes da garantia, sera cobrada

uma taxa de visita e nio cabera a construtora e/ou incorporadora a execuciao dos servicos.

5. FORNECEDORES

5.1 FORNECEDORES
PRODUTO FORNECEDOR CONTATO
Acabamento Eletrico Maje Do Ne Ind E Com De Mat Elet Ltda 81-3519-5271
Aco Arcelor Mittal Brasil S/A 31-3219-1122
Areia/Pedra M Aparecida Santiago Com. De Areia E Transp. Me 16-9627-4205
Arvore Andreia Maria Diana Blassioli 16-3664-3435

Bloco Ceramico

Ceramica Santa Marta Ltda.

19-3641-3588

Bloco Concreto

Oterpav Premoldados De Concreto Ltda

16-2138-2000

Bloco E Telha Ceramica

Ceramica Barrobello Industria E Comercio Ltda

08007031533

Cabo Eletrico

Cordeiro Cabos Eletricos Sa

11-4674-7400

Cabo Interfonia

Lidercon Com E Repres De Condutores Eletro
Eletronicos Ltds

16-3612-1110

Caixa D'agua

Ruy R Da Rocha Produtos Ceramicos Ltda.

19-3556-9300

Caixa De Inspecdo

Artefatos De Cimento Tavares Ltda

16-3761-1622

Caixa De Luz

Nanoplastic Tecnologia Em Polimeros Ltda.

11-5071-2425

Cimento / Rejunte /

Votorantim Cimentos S/A

08007019894

Argamassa

Concreto Al Bartolomeu Concreto E Argamassa 16-3664-9903
g;:ﬁ%ﬁggo(guadm De Soprano Ind De Equip. Oleo Dinamicos Ltda 54-2101-7000
Hidraulica Corr Plastik Industrial Ltda 11-4529-1500
Hidraulica Krona Tubos E Conexdes S.A. 47-3431-7800
Impermeabilizante J. L. Viche Industria Quimica Epp 16-3416-9423
Laje Ceramica Basica Industria E Comercio Ltda 15-3246-3836
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PRODUTO

FORNECEDOR

CONTATO

Louca Sanitaria

Roca Sanitario Brasil Ltda

27-3212-6000

Luminaria Tartaruga

Mestre Distr. De Materiais Eletricos E De C. Ltda
Me

16-3664-0000

Madeira

Andre Rodrigo Ribeiro Chula Eireli

16-3664-4188

Mangueira Politileno

Santa Cruz Produtos Eletricos Ltda

16-3624-5057

Metal Sanitaria

Kelly Metias

17-4009-1155

Numero Casa

Fundicao Pegoraro Ltda Me

16-3630-4536

Parafuso Dipal Fixadores Eirelli Me 16-3969-8000
Pedra Natural Evandro Marcio Lopes Siqueira Me 16-3664-6556
Pia Franke Sist De Cozinha Do Brasil Ltda 47-3431-0500
Piso Ceramica Almeida Ltda 19-3545-9500
Porta E Janela Vitralfer Portas E Janelas 17-3243-8110
Poste Prefink Ind E Com De Compon. De Concreto Eirelli 16-3720-0228
Silicone Mara Lucia Mauro Epp 16-3234-9407

Tinta Externa

Maza Produtos Quimicos Ltda

19-3656-1247

Tinta Interna

Basf As

81-3519-5271

5.2 RELACAO DE PROJETISTAS

NOME FUNCAO E-MAIL TELEFONE
Tiago Oliveira da Silva | Engenheiro Civil tiago@wpconstrutora.com.br 16-3514-1870
Valdeci Mazer Engenheiro Civil engvaldeci@wpconstrutora.com.br | 16-3514-1870

5.3 SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA

LOCAL CONTATO
Concessionaria de Energia Elétrica (CPFL) 0800-010-1010
Policia Militar 190

Prefeitura Municipal de Brodowski 16-3664-9100
SAMU 192

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Brodowski (SAAEB) 16-3664-1822
Telefonia (CTBC) 10312

Unidade Mistal Hospitalar 16-3664-9199

5.4 RECOMENDACOES PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

INCENDIO

Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros e, se for o caso, acionar o alarme de incéndio;

2. Desligar o gas;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.
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Em situagdes extremas:

- Ajude e acalme as pessoas em panico;

- Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver quente nao abra;

- Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

- Buscar as rotas de fuga, sempre procurando descer, nunca subir;

- Em locais onde haja fumaga, manter-se abaixado para respirar melhor. Se possivel, leve um pano molhado ao nariz;

- Mantenha-se vestido e, se possivel, molhe suas vestes;

- Nao combata o incéndio, a menos que voce saiba manusear o equipamento necessario;

- Ndo tente salvar objetos, primeiro tente salvar-se;

- No caso de fogo nas roupas, nao corra. Se possivel, envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer e role no cho;

- Se ndo for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fique o mais préximo do chao;

- Uma vez que tenha conseguido escapar, nao retorne.

EXTINTORES
ITI\IIE%EI])EI o Zqé‘ngEIRA DE XGua GAS PO QUIMICO
PRESSURIZADA | CARBONICO | SECO
Em madeira, ) )
papel, pano, Otimo Otimo Pouco eficiente | Sem eficiéncia
borracha
Gasolina,
oleo, tintas, Contraindicado, pois | Contraindicado, pois ..
Bom Otimo
graxa, gases, | espalha o fogo espalha o fogo
etc.
Em Bom, porém pode
. Contraindicado, pois | Contraindicado, pois | .. causar danos em
equipamentos . .. Otimo .
L. conduz eletricidade | conduz eletricidade equipamentos
elétricos .
delicados
Em metais e Contraindicado, pois ndo apaga; podendo, na verdade,
produtos Bom
- aumentar o fogo
quimicos

VAZAMENTO EM TUBULACOES DE GAS

Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogdo ou aquecedor, fechar imediatamente os
registros de seguranga do equipamento ¢ da area.

Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar nenhum equipamento elétrico nem acionar
qualquer interruptor.

Informar ao responsavel pelo condominio e acionar a concessionaria competente, fornecedor dos equipamentos ou

Corpo de Bombeiros para as providéncias de solugdo do problema.
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VAZAMENTO EM TUBULACOES HIDRAULICAS
No caso de algum vazamento em tubulag@o de agua quente ou agua fria, a primeira providéncia a ser tomada ¢ fechar
os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor da unidade. Quando necessario, avisar a

equipe de manutencgéo local e acionar imediatamente uma empresa especializada.

ENTUPIMENTO EM TUBULACOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS
No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar a equipe de manutengao local e acionar

imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em desentupimento.

CURTO-CIRCUITO EM INSTALACOES ELETRICAS

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se automaticamente e
consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, voltar o disjuntor correspondente a sua posi¢ao original.
Mas, antes, verifique a causa do desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a empresa responsavel pela manutencao das
instalagdes do condominio, por intermédio do responsavel e/ou administradora.

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o disjuntor correspondente ou a

chave geral.

SISTEMA DE SEGURANCA
No caso de intrusgo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacdes da empresa de seguranga especializada,

quando houver, ou acionar a policia.

6. DESCRICAO, CUIDADOS DE USO, MANUTENCAO E PERDA DE GARANTIA DOS SISTEMAS

Para que possa utilizar o seu imovel de forma correta, estendendo a0 maximo a sua vida ttil, descrevemos de forma
genérica os principais sistemas que o compdem, por meio das informagdes e orientagdes a seguir:

- Descrigdo construtiva do sistema;

- Orientac@o quanto aos cuidados de uso;

- Procedimentos de manutencao;

- Prazos de garantia;

- Fatores que acarretam a perda da garantia.

6.1 INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA POTAVEL
Descri¢cao do Sistema
Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatorios, medidores, pecas de utilizagdo, equipamentos € outros

componentes destinados a conduzir agua fria potavel da fonte de abastecimento aos pontos de utilizagdo, mantendo o padrdo de
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potabilidade, podendo ser direto, quando a agua provém diretamente da fonte de abastecimento, ou indireto, quando a agua

provém de um reservatorio da edificacao.

AGUA FRIA

- Origem do Sistema: o sistema de instalagdes de agua fria se origina no ponto de abastecimento da empresa

concessionaria dos servigos publicos de fornecimento de agua potavel. O padrdo do SAAEB - Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgoto de Brodowski, com o registro que controla o abastecimento do condominio esta localizado proximo & guarita na
Rua José Rozini. A agua da qual se serve ¢ fornecida pela rede publica. Os banheiros e cozinhas/areas de servico das
residéncias dispdem de um registro de gaveta no cavalete que serve para interromper o fluxo de agua nesses comodos. As
tubulagdes de entrada de agua do cavalete, do barrilete de agua fria e da distribuig¢o interna das instalagdes sdo em tubos de
PVC soldavel;

- Medicao de consumo: passando pelo hidrometro do cavalete, onde ¢ medido o consumo total do condominio e,

quando houver legislagdo pertinente, por meio da medigdo individualizada para as unidades auténomas;
- Reservagdo: do hidrometro segue para um reservatorio no condominio, que € superior;
- Distribuic8o: as tubulagdes seguem pelos ramais diretamente para as unidades. Em algumas instalagdes, conforme

projeto, sera possivel efetuar a medi¢ao de consumo individual por unidade privativa;

- Subsistemas de apoio: Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o eventual excesso de
agua de reservatorios nos quais foi superado o nivel de transbordamento; Sistema de aviso: tubulagdo de extravasdo destinada a
conduzir parte do excesso de agua para um local visivel, servindo de aviso de falha no sistema de reserva do edificio; Sistema

de limpeza dos reservatorios: utilizado para o esvaziamento dos reservatorios para limpeza ou manutengao.

Cuidados de Uso

Equipamentos

- Néo obstruir o “ladrao” ou tubulagdes do sistema de aviso;

- Néo apertar em demasia os registros, torneiras, misturadores;

- Durante a instalagdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar
danos aos componentes;

- Nos sistemas com previsdo de instalacao de componentes por conta do cliente (exemplo chuveiros, duchas higiénicas,

aquecedores), os mesmos deverao ser manuseados com cuidado para ndo prejudicar as instalagoes fornecidas;

Manutencio Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do imével por longos periodos.
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Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco,
esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

- Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes que prejudiquem ou
impossibilitem o seu funcionamento;

- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalagdes de equipamentos inadequados
ao sistema;

- Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulagdes (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Uso incorreto dos equipamentos;

- Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e bombas;

- Reparos em equipamentos por pessoas nao autorizadas pelo Servigo de Assisténcia Técnica;

- Se constatada aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou adaptacdo de pecas adicionais sem
autorizacdo prévia do fabricante;

- Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acumulo de residuos nos mesmos;

- Se constatada falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

- Se constatado nos sistemas hidraulicos pressdes alteradas por desregulagem da valvula redutora de pressdo ou sistema

de pressurizagdo e temperaturas alteradas nos geradores de calor, aquecedores etc.

Situacdes nio cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso

6.2 INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA NAO POTAVEL

Descri¢cao do Sistema

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizagdo, equipamentos e outros componentes destinados a conduzir aguas
ndo potaveis do(s) ponto(s) de captacao da edificacdo ao ponto destinado pela concessionaria de servigo publico ou ponto de

tratamento da mesma.

ESGOTO

- Origem: as instalagdes de esgoto se originam nas redes secundarias que coletam os despejos liquidos dos lavatdrios,
vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados, pias de cozinha ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para as redes
primarias. A rede coletora de esgoto, de aguas pluviais é toda executada em tubos de PVC classe A tipo esgoto. Os lavatorios
sdo dotados de sifao flexivel em PVC, servindo para reter residuos sélidos e impedir a passagem de mau cheiro. Os ralos ou

caixas sifonadas nos banheiros servem a todos os equipamentos, exceto ao vaso sanitario, que possui sifio em sua propria
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estrutura e tubulagdo separada das demais. As prumadas das pias da cozinha sdo independentes e lancam os dejetos em caixas
de gordura localizadas na lavanderia, que retém os residuos sélidos e orgénicos;

- Distribui¢do: das redes primarias, o esgoto segue até os coletores, que serdo conectados a rede publica de esgotos;

AGUAS PLUVIAIS

- Origem: ramais de tubulagdo destinados a coletar as aguas de chuva, tais como ralos de floreiras, canaletas, calhas
etc., e seguem para os ramais de coleta;

- Distribuic@o: os ramais conduzem a dgua da chuva até as tubulagdes que as transportam através até os coletores, que

levardo até o sistema publico de coleta.

Cuidados de Uso

Tubulacdo

- Nao langar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderdo entupir o sistema;

- Nunca despejar gordura ou residuo so6lido nos ralos de pias ou lavatorios;

- Nao deixar de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das pias de cozinha;

- Nao utilizar para eventual desobstru¢do do esgoto hastes, agua quente, acidos ou similares;

- Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizagdo por longos periodos podem desencadear mau cheiro, em fungio
da auséncia de agua nas bacias sanitarias sifonadas e sifoes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena

quantidade de agua.

Equipamentos

- Nao retirar elementos de apoio (mdo francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da
peca ou bancada;

- Néo usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na limpeza de metais sanitarios, ralos
das pias e lavatorios, lougas e cubas de ago inox em pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabdo neutro e pano macio;

- Néo sobrecarregar as lougas sobre a bancada;

- Nao subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando ferimentos graves;

- Ndo apertar em demasia registros, torneiras, misturadores etc.;

- Durante a instalagdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar
danos aos componentes;

- A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de alguns componentes e
actimulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, NAO mexer nas

pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante;
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- E comum o retorno de espuma no ralo proximo a rede de esgoto de maquinas de lavar roupa. O bombeamento da
agua pela maquina de lavar para a rede de escoamento provoca o borbulhamento da mistura de agua e sabdo, com consequente
retorno de espuma. O uso de sabao proprio para maquina de lavar evita esse tipo de ocorréncia.

- Ao fechar torneiras e registros de pressdo (chuveiros e filtro), ndo aperte demais, pois pode haver esmagamento da
bucha de vedagdo. O fechamento incompleto do fluxo de agua e/ou o gotejamento continuo é indicativo da necessidade de

substitui¢do das buchas.

Informacdes adicionais

- Tenha ateng@o quando fizer furos na parede, pois se forem feitos com violéncia a = 5 cm podera afetar a canalizagdo
(PVO).

- Para desentupir as pias de lava lougas ou lavatorios, utilize luvas de borracha, um desentupidor € uma chave inglesa.
Primeiramente, encha a pia de agua, em seguida, coloque o desentupidor, submerso, em cima do ralo, pressionando-o para
baixo e para cima, quando a agua comecar a descer continue a mexer o desentupidor sempre com a torneira aberta. Se a agua
nao descer tente com a palma da mao retirar o corpo do sifao, se ndo conseguir utilize a chave inglesa. Neste corpo ficam
depositados os residuos responsaveis pelo entupimento. Nao se esqueca de colocar um balde debaixo do sifao para a d4gua nio
cair no chao.

- Para consertar uma torneira que esta pingando, desmonte o castelo e troque a carrapeta.

1. Feche o registro, retire o castelo e a carrapeta substituindo-a por uma nova; monte a torneira, abra o registro. (Castelo
¢ o nome da peca que estd em cima da torneira. Se retirar a canopla, peca que da acabamento a torneira, com a ajuda de um
alicate ou chave inglesa consegue facilmente desmontar o castelo - Carrapeta € a peca que veda a saida da agua. Esta pega tem
o formato de um pido e pode ser de couro, plastico ou borracha. Quando a carrapeta se deteriora a torneira comega a vazar. A
reparacdo ¢ feita com o registo fechado, o cano ja sem agua e a torneira aberta). Tenha cuidado com as ferramentas para ndo

danificarem o acabamento cromado do metal.

Manutencao Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Para desentupir pias, ralos, lavatdrios e tanques, ndo utilize ferros, arames, sondas de ago ou ferramentas inadequadas
que possam perfurar a tubulagdo de PVC. Nao use soda caustica, acetona, acidos ou detergentes a base de acido cloridrico, pois
esses produtos podem causar danos as tubulagdes. Utilize desentupidor de borracha ou, se necessario, consulte um responsavel
técnico;

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Manter os registros das areas molhadas fechados, no caso de haver longos periodos de auséncia na utilizagao.
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CONDOMINIO TOPAZIO

RUA JOSE ROZINI, 800 — JARDIM FORTALEZA — CEP: 14340-000 — BRODOWSKI/SP

Periodicidade

Atividade

Responsavel

A cada 1 semana

Verificar o nivel dos reservatdrios, o funcionamento
das torneiras de boia e a chave de boia para controle
de nivel

Equipe de
manutencdo local

A cada 1 més

Limpeza e manutencdo da caixa de gordura da Equipe de
cozinha/lavanderia manutencdo local
Limpeza e manutencdo dos sifoes, caixas sifonadas e | Equipe de

ralos

manutencdo local

A cada 6 meses

Verificar funcionalidade do extravasor (ladrdo) dos
reservatdrios, evitando entupimentos por incrustacoes
ou sujeiras

Equipe de
manutencdo local

Verificar mecanismos infernos da caixa acoplada

Equipe de
manutencdo local

Verificar as estanqueidades dos registros de gaveta

Equipe de
manutencdo local

Abrir e fechar completamente os registros para evitar
emperramentos, e manté-los em condi¢cdes de
manobra

Equipe de
manutencdo local

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de Equipe de
descarga manutencgdo local
Equipe de

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras

manutencdo local

A cada 6 meses (ou
quando ocorrerem indicios
de contaminacao ou
problemas no
fornecimento de agua
potavel da rede publica)

Limpar os reservatdérios e fornecer atestado de
potabilidade

OBS.: Isolar as tubulagées da vdlvula redutora de pressdo durante a
limpeza dos reservatorios superiores, quando existentes

Empresa
especializada

A cada 6 meses ou
conforme orientacgées do
fabricante

Limpar os filtros e efetuar reviséo nas vdlvulas redutoras
de pressdo, conforme orientacdes do fabricante

Empresa
especializada

A cada 1 ano

Verificar a estanqueidade da vdlvula de descarga, Equipe de
torneira automatica e torneira eletrénica manutenc¢do local
Verificar as tubulacdes de dgua potdvel para Equipe de

detectar obstrucdes, perda de estanqueidade e sua
fixacdo e recuperar sua integridade onde necessdrio

manutencdo local/
empresa capacitada

Verificar se é necessdrio substituir os vedantes
(courinhos) das forneiras, misturadores e registros de
pressdo para garantir a vedacdo e evitar vazamentos

Equipe de
manutencdo local/
empresa capacitada

Verificar o funcionamento do sistema de agquecimento
individual e efetuar limpeza e regulagem, conforme
legislacdo vigente

Empresa capacitada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco,
esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;
- Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes, que prejudiquem ou

impossibilitem o seu funcionamento;

WP Construtora e Incorporadora Ltda.
Av. Wladimir Meirelles Ferreira, 1660 | CEP: 14021-630 — Jardim Botanico — Ribeirdo Preto / SP
16 3514 1870 | wpconstrutora@wpconstrutora.com.br
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- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalagdo incorreta e erros de especificagdo
em partes integrantes das instalagdes;

- Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em tubulagdes (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a agua ¢ considerada ndo potavel que
ocasionem o mau funcionamento do produto;

- Instalagdo ou uso incorreto dos equipamentos;

- Manobras indevidas com relagdo a registros, valvulas e bombas;

- Reparos em equipamentos executados por pessoas nao autorizadas pelo Servico de Assisténcia Técnica;

- Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.) provocando a queda ou quebra
da peca ou bancada;

- Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou adaptagdo de pecas adicionais sem
autorizacao prévia do fabricante;

- Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como: absorventes

higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, plastico de qualquer espécie, cigarros, tecidos, frascos e outros, etc.

Situacdes néio cobertas pela garantia
- Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de vedagdo, guarnigdes,

cunhas, mecanismos de vedagao.

6.3 INSTALACOES ELETRICAS

Descricao do Sistema

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em uma edificagio, conforme projeto
especifico elaborado dentro de padrdes descritos em normas técnicas brasileiras (ABNT) e analisado por concessionaria local.

As instalagdes elétricas do Condominio Topazio foram projetadas de acordo com as normas técnicas vigentes, visando
ao equilibrio do sistema e possibilitando a utilizagdo simultdnea dos aparelhos elétricos necessarios e usuais em residéncias
unifamiliares. A entrada de energia e o conjunto de medigdo foram aprovados e vistoriados pela CPFL.

A entrada de energia elétrica da CPFL ocorre através do poste proximo a entrada de pedestres e vai até o poste padrao
de cada unidade. O medidor de energia que abriga o relogio de medicao e o disjuntor geral localiza-se no poste padrdo em cada

unidade (Um poste padrao para cada duas unidades, locado na divisa).

Cuidados de Uso

Quadros Luz e Forca

- Quadro de distribuicdo de circuitos terminais - QT contém todos os disjuntores que protegem os diversos circuitos
elétricos da sua residéncia, ¢ esta instalado na area de circulagdo entre os dormitorios.

- As areas de uso comum do condominio tém seu sistema elétrico independente das residéncias.
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- Néo alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundarios) localizados nos quadros de
distribuicdo das edificagdes, pois estes estdo dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as
normas brasileiras e possuem a fungfo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica.

- Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuigdo;

- Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara automaticamente. Neste caso,
religar o componente. Caso volte a desligar, significa sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no proprio circuito, o
que torna necessario solicitar analise de profissional habilitado (acréscimo de pontos de luz, instalagdo de aparelhos com
poténcia ndo prevista em projeto, etc. desequilibram o sistema e sdo de inteira responsabilidade do proprietario);

- Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros.

Circuitos, tomadas e iluminagio

- Cada residéncia possui um Quadro de Distribuicao de Circuitos Terminais - QT, o qual abriga os disjuntores (chaves
elétricas) que protegem os circuitos elétricos. Esses circuitos sdo dimensionados de acordo com a capacidade prevista para os
pontos elétricos de sua area de abrangéncia.

- Verifique a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade do circuito que alimenta
a tomada e garantir o seu funcionamento nas condi¢des especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificagdo;

- Todas as tomadas existentes sdo de 127 volts, ndo ligue aparelhos de voltagem diferente das especificadas;

- Nao utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios aparelhos em uma tomada) ou extensdes
com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

- Manutengdes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores desligados) e por profissional
habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

- Utilizar protegdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em equipamentos mais sensiveis,
como computadores, home theater, central de telefone etc.;

- Sempre que for executada manutencdo nas instalagdes, como troca de lampadas, limpeza e reapertos dos
componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

- Cada circuito tem um limite de carga, que devera conhecer para verificar quais dos aparelhos eletrodomésticos podem
ser ali ligados, ou para descobrir a razdao pela qual um circuito ndo funciona quando determinados aparelhos estdo ligados em

conjunto.

Informacdes Adicionais

- No caso de pequenos choques em torneiras e registros, verifique se o fio terra de algum aparelho (chuveiro, lava-
louga, maquina de lavar roupa e outros) estd em contato com o fio neutro da rede ou com a tubulacdo. Verifique também o
isolamento dos fios aparentes e impeca que eles facam contato com as pecas metalicas da instalagdo hidraulica. Para esses
procedimentos, desligue antes as chaves dos respectivos circuitos. Nao conseguindo constatar qualquer anomalia, chame um

técnico habilitado.
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- Se o chuveiro elétrico ndo funcionar, verifique se o disjuntor no QT esta desligado. Persistindo o problema, mande
verificar a resisténcia do aparelho, peca que sofre desgaste com o uso.

- Chuveiro elétrico do banheiro: devera ser de 220 volts com chave 32 com poténcia de 5.500W para todos as casas. A
ligacdo na rede elétrica devera ser feita, preferencialmente, com conector sindal ceramico ou de plastico para cabo de 4mm.

- SO instalar lampadas compativeis com a tensdo do projeto (no caso dos circuitos de 110 volts, utilizar
preferencialmente lampadas de 127 volts, a fim de prolongar a vida util das mesmas);

- Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

- Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

- Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicdo e vao até os diversos quadros elétricos, ndo poderao
possuir derivagdo de suprimento de energia;

- Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestagdo (caso haja na edificagdo), devera ser contatada a
concessionaria imediatamente;

- S6 permitir o acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a profissionais habilitados ou agentes
credenciados da companhia concessionaria de energia elétrica;

- Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalagdes, equipamentos e areas técnicas de eletricidade,
evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.;

- Nao utilizar o local do centro de medigdo como deposito nem armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco
de incéndio;

- Nao pendurar objetos nas instalagdes aparentes;

- Efetuar limpeza nas partes externas das instalagoes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.) somente com pano
seco;

- A iluminagdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de gesso, caso esteja muito proxima.
Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas constantes neste local;

- Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva podem ter seu tempo de vida

diminuido, necessitando de manutengdes frequentes, como, por exemplo, vedagdes e isolamentos.

Informacdes adicionais

- O aquecimento excessivo do QT ¢ anormal. Pode ocorrer devido a mau contato elétrico, defeito nas chaves ou chave
subdimensionada. E normal a substitui¢do das chaves ap6s algum tempo de uso. Nesses casos, providencie uma revisio no
quadro.

- Devido as suas proprias caracteristicas, as instalagoes elétricas, uma vez energizadas, mantém inalteradas as
condigdes iniciais de funcionamento. Quaisquer irregularidades posteriores provavelmente serdo causadas por modificagdes ou
ligacdes introduzidas inadequadamente.

- Os disjuntores da sua casa ja se encontram identificados nos projetos, se quiser pode testa-los. Para tal, localize a

caixa de distribuigdo, ou simplesmente Quadro de Energia na casa, consulte o projeto e efetue o teste. A seguir, verifique quais
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as zonas da casa que cada um deles comanda: acenda todas as luzes e desligue os disjuntores, um a um, anotando a sua
correspondéncia. Repita o procedimento para as tomadas utilizando um pequeno abajur.

- A caixa de distribuigdo € pequena, plastica, com porta, onde estdo instalados os disjuntores que controlam os varios
circuitos.

- As instalagdes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por empresa capacitada, observando-
se tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados:

- Néo toque em aparelhos elétricos quando estiver em contacto com a agua pois pode provocar acidentes fatais.

- Ao lidar com eletricidade procure usar calgado com sola de borracha inteirigca (ténis, por exemplo), pois como a
borracha ¢ ma condutora de energia, isola-o do chao, evitando choques.

- Nunca segure dois fios a0 mesmo tempo. O contato simultdneo de um fio positivo com um negativo pode provocar
um ataque cardiaco. Quando tiver de lidar com a instalagdo elétrica, isole sempre o fio em que acabou de mexer antes de
descascar o outro (Ressalta-se que ¢ aconselhavel que os disjuntores estejam desligados)

- Se algum aparelho com que lida der choques, quando ligado, podera usa-lo invertendo os p6los da tomada (quando
ligados em tomadas de 127V). Apos o uso desligue-o da tomada e providencie para que o defeito seja consertado.

- Nao ligue o aparelho quando o cabo de ligacao estiver partido ou danificado.

- Nao utilizar o local do centro de medi¢do como deposito nem armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco
de incéndio

- Efetuar limpeza nas partes externas das instalagoes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.) somente com pano

S€CO.

Manutencio Preventiva
- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Somente utilizar pe¢as originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

Periodicidade Atividade Responsavel
Rever o estado de isolamento das emendas de fios e, no
caso de problemas, providenciar as corregoes

Verificar e, se necessario, reapertar as conexoes do

A cada 1 ano quadro de distribuig¢do Empresa especializada
Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso possua
desgaste, substitua as pecas (tomadas, interruptores e
ponto de luz e outros)

Reapertar todas as conexdes (tomadas, interruptores e Empresa capacitada/
ponto de luz e outros) empresa especializada

A cada 2 anos

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Se evidenciado qualquer mudanga no sistema de instalagdo que altere suas caracteristicas originais;
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- Se evidenciado a substituicao de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente de maior amperagem;

- Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normaliza¢do vigente (antigos), chuveiros ou outros
equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme dos disjuntores;

- Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligagdo de varios equipamentos no mesmo circuito;

- Se evidenciada a ndo utilizagdo de protegdo individual para equipamentos sensiveis;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutenc¢des necessarias.

Situacdes nio cobertas pela garantia

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.4 MPERMEABILIZACAO

Descricao do Sistema

E o conjunto de operagdes e técnicas construtivas cuja finalidade ¢ proteger as construgdes contra a agdo deletéria de
fluidos ou vapores e da umidade em areas molhadas.

Os banheiros, cozinhas e areas de servigo receberdo impermeabilizagdo com duas demaos de argamassa polimérica

cruzadas, bem como a area externa no corpo da casa na altura de 60cm.

Cuidados de Uso

- Néo alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, as quais podem danificar a impermeabilizacao
ou obstruir os drenos de escoamentos;

- Néo alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, as quais podem danificar a impermeabilizacao
ou obstruir os drenos de escoamentos;

- Lavar os reservatorios somente com produtos quimicos adequados e recomendados, conforme o tipo de
impermeabilizagio adotado;

- Manter o reservatorio vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;

- Nao utilizar maquinas de alta pressao, produtos que contenham 4acidos e ferramentas como espatula, escova de ago ou
qualquer tipo de material pontiagudo. E recomendavel que esta lavagem seja feita por empresa especializada com o devido
registro do servico, conforme a ABNT NBR 5674;

- Evite o uso de detergentes agressivos, acido ou soda caustica que, pelo seu alto poder de corrosao, tendem a eliminar
os rejuntamentos das ceramicas e azulejos, provocando infiltragoes generalizadas.

- Evite a limpeza das areas frias com vassoura de piagava, escova de aco ou ferramentas que possam danificar ou
remover o rejuntamento. Limpe sempre com pano embebido em agua.

- Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas como picaretas, enxaddes etc. nos servigos de plantio e
manutencao dos jardins, a fim de evitar danos a camada de protecdo mecanica existente;

- Nao introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagao.

28



- Ao fixar postes, luminarias, adornos e acessorios diversos, evite atingir a impermeabilizagdo. Qualquer perfuragao,
por menor que seja, cria um ponto vulneravel que, certamente, ird provocar infiltragao.
- Em caso de quebra compete ao proprietario a verificagdo e complemento de rejuntamento;

- Manter os ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

Manutencao Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- No caso de danos a impermeabiliza¢do, ndo executar reparos com materiais e sistemas diferentes ao aplicado
originalmente, pois a incompatibilidade podera comprometer o desempenho do sistema;

- Ao fazer modificagdes, consulte uma empresa responsavel pelos servigos de impermeabilizacdo.

- No caso de danos a impermeabilizagdo, efetuar reparo com empresa especializada.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pegas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagao e de outros elementos

Inspecionar a camada drenante do jardim. Caso haja
A cada 1 ano obstrugdo na tubulagdo e entupimento dos ralos ou
grelhas, efetuar a limpeza

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabiliza¢do e reconstituir a protecdo mecanica,
sinais de infiltracdo ou falhas da impermeabilizacao
exposta

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

* Reparo e/ou manutengdo executados por empresas nao especializadas;

* Danos ao sistema decorrentes de instalagdo de equipamentos ou reformas em geral;

* Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios ou regides que possuam tratamento
impermeabilizante;

* Danos causados por perfuragéo das areas impermeabilizadas.

Situacdes nao cobertas pela garantia

* Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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6.5 ESQUADRIAS DE FERRO E ACO

Descri¢cao do Sistema

Componente construtivo cuja funcdo principal € permitir ou impedir a passagem de pessoas, animais, objetos,
iluminagdo e ventilagdo entre espacos ou ambientes.

As esquadrias também abrangem corrimaos, guarda-corpo, batentes e outros elementos arquitetdnicos.

Cuidados de Uso

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de agdes de intempéries;

- As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;

- As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicac¢do de forga excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes de impacto;

- A limpeza das esquadrias ¢ de seus componentes deve ser realizada com detergente neutro e esponja macia. Retirar
todo e qualquer excesso com pano seco. Em hipotese nenhuma deverdo ser usados detergentes contendo saponaceos, esponjas
de ago de qualquer espécie, materiais alcalinos, acidos ou qualquer outro material abrasivo;

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

- Nao usar produtos derivados de petroleo, pois seu uso, em um primeiro momento, pode deixar a superficie do ago
mais brilhante e bonita, mas, em sua formula existem componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como
abrasivo, reduzindo, assim, a vida 0til do acabamento superficial. Além disso, os derivados de petréleo podem ressecar
borrachas e plasticos, fazendo com que percam sua funcao de vedagao.

- Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser frequentemente limpos para garantir o perfeito
funcionamento dos seus componentes para evitar o acimulo de poeira que, com o passar do tempo, vai se compactando pela
acdo de abrir e fechar, transformando-se em crostas de dificil remogao, comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo
sua troca precoce.;

- As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que causem esforgos
adicionais;

- Evitar a colocagao ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

- Evitar o uso de vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petroleo, pois, além de ressecar
plasticos e borrachas, implicam na perda de sua fungdo de vedacao;

- Evitar a remocao das borrachas ou massas de vedacao;

- Reapertar parafusos aparentes, regular freio e fazer lubrificagdo (quando aplicavel);

- Adotar procedimentos de seguranca para uso, operagdo € manutencdo, principalmente quando houver trabalho em
altura, conforme legislaco vigente.

- Antes de executar qualquer tipo de pintura na alvenaria, seja com a utilizacao de tinta a dleo, latex ou cal, tomar o
cuidado de proteger a esquadria com fita adesiva de PVC, retirando-a assim que terminar a pintura. Evite a utilizagdo de fitas

“crepe”, as quais costumam manchar as esquadrias.
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- Evitar a colocagdo ou fixacao de objetos nas esquadrias.

Manutencao Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos

fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

oxidag¢8o e, se necessario, proceder reparos necessarios

Periodicidade Atividade Responsavel

A cada 3 meses Efetuar a limpeza geral das esquadrias e seus | Empresa capacitada/
componentes empresa especializada

A cada 6 meses Verificar as esquadrias para identificagdo de pontos de | Empresa capacitada/

empresa especializada

Verificar e, se necessario, executar servicos com as
mesmas especificacdes da pintura original

Verificar vedagao e fixa¢do dos vidros

A cada 1l ano

Reparar parafusos, puxador, ou roldanas e verificar a
presenca de fissuras, falhas na vedagdo e fixacdo nos
caixilhos reconstruindo sua integridade onde for
necessario

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos, diretamente na estrutura das esquadrias ou que nelas

possam interferir;

- Se for feita qualquer mudanga na instalagdo ou acabamento na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

- Se houver danos por colisdes.

Situacdes néio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.6 ESQUADRIAS DE MADEIRA

Descri¢cao do Sistema

Componente construtivo, de madeira, cuja fungdo principal ¢ permitir ou impedir a passagem de pessoas, animais,

objetos, iluminagéo e ventilagdo entre espagos ou ambientes.

As esquadrias também abrangem corrimaos, guarda-corpo, batentes e outros elementos arquitetonicos.

Em sua residéncia, as portas internas dos quartos ¢ banho sdo em madeira. Para a conservacdo das portas de madeira e

suas ferragens, ¢ necessario observar:

Cuidados de Uso

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de agdes de intempéries;

31



- As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;

- As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagdo de forga excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, o que evita danos decorrentes de impacto;

- A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente umedecido. Todo e qualquer
excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipdtese nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponaceos,
esponjas de ago de qualquer espécie ou material abrasivo;

- A limpeza das ferragens deve ser feita com uma solugdo de dgua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja ou
pano macio.

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

- Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser frequentemente higienizados, de modo a
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

- Manuseie as pegas com cuidado, evitando aplicacao de forca excessiva.

- As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que causem esforcos
adicionais;

- Evitar a colocagdo ou fixacao de objetos nas esquadrias.

- Para evitar o apodrecimento da madeira e o aparecimento de manchas, evite molhar a parte inferior das portas, no
caso de areas molhadas, como banho e cozinha.

- Periodicamente lubrifique as fechaduras e dobradigas com grafite em pd. Nunca use 6leo, mesmo mineral, para
lubrificar as fechaduras.

- Durante a realizag@o de obras e reparos de modo geral, proteja as ferragens com plastico. Evite o emprego de fitas
adesivas tipo “crepe”, as quais sdo de dificil remog@o e podem causar danos ao acabamento.

- Quando, as madeiras se apresentarem riscadas, podera manda-las envernizar, mas este servigo devera ser
executado por um profissional. Recomenda-se a cada um ano o tratamento de verniz.

- Evite a incidéncia direta do sol sobre as portas, pois o calor pode danifica-las.

Manutenc¢ao Preventiva
* Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

Periodicidade Atividade Responsavel
No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se um
tratamento com verniz

. po po - Empresa capacitada/
A cada 1 ano Verificar falhas de vedacdo, fixagcdo das esquadrias, p pactia
L. . . empresa especializada
guarda-corpos e reconstituir sua integridade, onde for
necessario
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Periodicidade Atividade Responsavel

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os | Empresa capacitada/
drenos. Reapertar parafusos aparentes e regular freio e | empresa especializada
lubrificaggo

A cada 1 ano Verificar a vedagdo e fixacdo dos vidros

Apertar os parafusos aparentes dos fechos ¢ maganetas,
verificar o aperto dos parafusos, pinos das dobradigas e
lustro das portas.

Nos casos das esquadrias enceradas € aconselhavel o

Empresa capacitada/
A cada 2 anos tratamento de todas P pacita
empresa especializada
as partes
Nos casos de esquadrias pintadas, repintar com tinta L
Empresa especializada
adequada
A cada 3 anos No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se,

além do tratamento anual, efetuar a raspagem total ¢ | Empresa especializada
reaplicac@o do verniz

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho diretamente
na estrutura das esquadrias;

- Se for feita mudanca na instalagdo, acabamento (especialmente pintura), entre outras
modificagdes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

- Se for feito corte do encabegamento (refor¢o da folha) da porta.

Situacdes nio cobertas pela garantia

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.7 ESTRUTURA/SISTEMAS DE VEDACOES VERTICAIS

Descricao do Sistema

ESTRUTURA

Componentes da edificagdo constituidos por elementos que visam garantir a estabilidade e seguranga da construgao,
que deve ser projetada e executada dentro das normas brasileiras. Durante sua execugdo, os materiais e componentes sao

submetidos a controle tecnologico, garantindo a conformidade com o projeto.

SISTEMAS DE VEDACOES VERTICAIS

Sistemas que possuem a finalidade de vedagdo da edificagdo e de divisao dos ambientes da residéncia, podendo conter

as tubulacoes das instalagdes.
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Cuidados de Uso

- NAO retirar, alterar segdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagdes em quaisquer elementos estruturais
para evitar danos a solidez e a seguranca da edificagdo;

- NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o risco de gerar fissuras ou
comprometimento dos elementos estruturais e de vedagdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes ¢ colocagdo de
ornamentos decorativos com carga excessiva,

- Antes de perfurar as vedagdes, consulte os projetos e detalhamentos evitando, deste modo, a perfuragdo de tubulagdes
de agua e energia elétrica nelas embutidas;

- Para melhor fixacao de pegas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais;

- Caso haja elemento de vedagdo para efeito estético das paredes de contencdo no subsolo, este ndo devera sofrer
impacto. Havendo, devera ser efetuado o reparo necessario.

- As paredes deste imdvel t€m fungdo estrutural, logo, a retirada de qualquer parte ¢ de inteira responsabilidade do
proprietario;

- Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o surgimento de
mofo nas paredes, decorrente de condensagdo de agua por deficiéncia de ventilagdo, principalmente em ambientes fechados
(armarios, atras de cortinas ¢ forros de banheiro);

- O projeto das lajes foi executado de forma a suportar cargas de até 200kg/m?. Nao acumule nas lajes carga superior ao
peso especificado.

- Evite escavacgdes proximas as fundagdes, bem como sobrecarrega-las com cargas sobre os pisos, tais como floreiras,
piscinas e outros elementos que ndo estdo determinados no projeto original.

- Em caso de reforma, ndo faga qualquer tipo de intervengdo nos elementos estruturais sem antes consultar a

construtora e o responsavel técnico pelo projeto.

Manutencao Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o surgimento de
mofo nas paredes, decorrente de condensagao de agua por deficiéncia de ventilagdo, principalmente em ambientes fechados
(armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

- Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os componentes do sistema de vedacao;

- As éareas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme programa de gestdo de manutencdo do
condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam causar
infiltragdes. Realizar tratamento das fissuras para evitar infiltragdes futuras;

- Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.
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Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas, painéis, lajes, alvenarias

estruturais ou de fechamento, conforme Memorial Descritivo de cada empreendimento;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao projeto original,

- Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo previstos nas estruturas ou vedagdes.

Situacdes niio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.8 REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS E FORROS EM ARGAMASSA (INTERNO E EXTERNO)
Descricao do Sistema
REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecao contra a agdo direta de agentes

agressivos dos elementos de vedagao/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou pintura.

Cuidados de Uso

- Para fixacdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar impacto nos

revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Evitar o choque causado por batida de portas;
- Nao lavar as paredes e tetos;

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam os requisitos definidos pela

construtora/incorporadora;

- Evitar impacto no forro que possa danifica-lo;

- Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

Manutencao Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que atenda as recomendagdes dos

fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

Periodicidade Atividade Responsavel

Repintar os forros dos banheiros e areas imidas
A cada 1 ano Verificar a calafetacfo e fixagdo de rufos, para-raios,
antenas, esquadrias, elementos decorativos etc.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revisar a pintura das areas secas e, se necessario,
A cada 2 anos repinta-las evitando o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
empresa especializada
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Periodicidade Atividade Responsavel
Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas secas

Perda de garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento;

- Se mantiver ambiente sem ventilagdo, conforme cuidados de uso, o que podera ocasionar, entre outros problemas, o
surgimento de fungo ou bolor;

- Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagdo em geral.

Situacdes néio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.9 REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO

REVESTIMENTOS DE PAREDE: ASPEN 30X46 CM PEI-4
REVESTIMENTOS DE PISO: ALMEIDA 40A06 41X41 CM COM ENGOBE PEI-4

Descricao do Sistema

Revestimento habitualmente utilizado em areas molhé&veis ou molhadas, que protege as superficies, além de sua fungao
decorativa.

Revestimentos ceramicos sdo produtos industrializados, obtidos a partir de uma pasta de matérias-primas inorganicas
que, apos a moldagem e o cozimento em alta temperatura, recebem um acabamento em esmalte vitrificado ou acetinado.

Quando derivadas de uma mesma “partida” de forno, as ceramicas apresentam coloracdo e tonalidade iguais.

Cuidados de Uso

- Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagdes entregues ao condominio, a fim de evitar
perfuragdes acidentais em tubula¢des e camadas impermeabilizadas;

- Para fixacdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar impacto nos
revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Néo utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas,
esponjas ou palhas de ago, espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

- A limpeza deve ser feita com pano imido. Se necessitar utilizar detergente ou sabdo em po, escolha sempre um
neutro incolor ou solu¢do de produto amoniaco. Apds a limpeza, deve-se enxugar com um pano seco. Nunca use jatos de agua

de alta pressdo, os quais podem danificar irreversivelmente as ceramicas.
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- Ao utilizar produtos de limpeza, ndo utilize produtos detergentes agressivos, acidos, basicos ou abrasivos, soda
caustica, vassouras, pois podem comprometer o polimento das pegas, além de alterar quimicamente a sua composi¢ao. Deverao
ser verificados os componentes da formula, a fim de evitar possiveis reagoes. Utilize produtos com pH neutro.

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores do tipo “limpa forno”, por
exemplo);

- Evite o uso de produtos corrosivos e vassouras que tendem a eliminar os rejuntamentos dos pisos e paredes, podendo
provocar infiltragdes generalizadas. Devem ser limpos somente com agua e detergentes. Nao fagca modificagdes nessas areas
que possam gerar pontos de infiltragdo.

- Nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste excessivo ou provoque danos a
superficie do revestimento;

- Somente lavar areas denominadas molhadas.

- Durante a limpeza tenha CUIDADO com os limites das paredes ¢ teto.

Manutencio Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar surgimento de fungo ou bolor.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar e, se necessario, efetuar as manutencgoes e
manter a estanqueidade do sistema

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos | Empresa capacitada/
internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, | empresa especializada
ralos, pegas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilaggo e outros elementos

E recomendada a lavagem das paredes externas, por
exemplo, terracos ou sacadas, para retirar o acimulo de | Empresa capacitada/
sujeira, fuligem, fungos e sua proliferagdo. Utilizar empresa especializada
sabdo neutro para lavagem

A cada 1l ano

A cada 3 anos

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Utilizag8o de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com os especificados acima;
- Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;

- Danos causados por furos para instalagdo de pecas em geral,;

- Uso de maquinas de alta pressao nas superficies.
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Situacdes nio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.10 REVESTIMENTO DE PEDRAS NATURAIS

PEITORIL: ARDOSIA CINZA
SOLEIRAS: GRANITO CORUMBA
Descricao do Sistema

Revestimentos com fung@o decorativa e preparo especifico para serem utilizados em pisos e paredes, interna ou
externamente, com fixagdo por processo normatizado. Sao utilizadas também em elementos arquitetonicos. Por serem extraidas
de jazidas naturais, notam-se diferencas de tonalidade e desenho como caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de
revestimentos, que podem ou ndo receber acabamento ou tratamento especifico. Caracteristicas como dureza, composi¢ao

mineraldgica, porosidade e absorgdo de dgua sdo especificas para cada tipo de pedra.

Cuidados de Uso

- Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagdes entregues ao condominio, a fim de evitar
perfuracdes acidentais em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

- Para fixagdo de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos ¢ buchas apropriadas e evitar impacto nos
revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas,
esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores do tipo “limpa forno”, por
exemplo), que atendam os requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

- Nio danificar o revestimento durante a instalagdo de telas de protecao, grades ou equipamentos e vedar os furos com
silicone, mastique ou produto com desempenho equivalente para evitar infiltracao;

- Néo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste excessivo ou provoque danos a
superficie do revestimento;

- Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

- Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o p6 ou particulas sélidas nos tampos de
pias e balcdes. Nos pisos e escadarias, a remogao devera ser feita com vassoura de pélo, sem aplicar pressdo excessiva para
evitar riscos e desgastes em revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida, aplicar um pano levemente umedecido
com agua, respeitando solucdo diluida em produto quimico, conforme especificagio;

- O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas por se tratar um material poroso. O tempo de

secagem ¢ variavel podendo levar até alguns dias.

38



- Revestimento em pedras naturais risticas podera acumular liquidos em pontos isolados em fungdo das caracteristicas
geométricas. Se necessario, remover os acumulos com uso de rodo;

- Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume de particulas soélidas sobre o piso;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera causar danos a superficie;

- Para a recolocag@o de pegas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de revestimento ¢ ndo danificar a camada
impermeabilizante, quando houver;

- A calafetagdo em pecas de metal e lougas (ex.: valvula de lavatorio) deve ser feita com material apropriado. Nao
utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

- Nao remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em elementos metalicos. Em caso de
manutengdo ou troca, contatar uma empresa especializada;

- Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.

Manutencio Preventiva

- Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Em areas molhadas ou molhéveis, manter o ambiente ventilado, para evitar surgimento de fungo ou bolor;

- Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes, alimentos etc) cairem sobre a

superficie, limpar imediatamente de modo a evitar a penetragdo do fluido no revestimento e consequente mancha.

acontecer com periodicidade inferior, a fim de manter
uma camada protetora

Periodicidade Atividade Responsavel
No caso de pegas polidas (ex.: pisos, bancadas de Empresa
granito etc.), verificar e, se necessario, encerar especializada

A cada 1 més Nas areas de circulacdo intensa, o enceramento deve .
Equipe de

manutencao local

A cada 1 ano

Verificar a calafetacao de rufos, fixagdo de para-raios,
antenas, elementos decorativos etc.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario,
os rejuntamentos internos e externos, respeitando a
recomendag¢ao do projeto original ou conforme
especificacdo de especialista. Atentar para as juntas de
dilatag@o, que devem ser preenchidas com mastique e
nunca com argamassa para rejuntamento

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 3 anos

Na fachada, efetuar a lavagem e verificacao dos
elementos constituintes rejuntes, mastique etc., e, se
necessario, solicitar inspecao

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.2. deste Manual, acrescidas de:

- Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;




- Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

- Danos causados por utilizagdo de equipamentos em desacordo com o especificado;

- Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutengio necessaria;

- Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;

- Danos causados por furos para instalagdo de pecas em geral.

Situacdes nao cobertas pela garantia

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.11 REJUNTE

REJUNTE REVESTIMENTO PISO: VOTORANTIM COR BEGE
REJUNTE REVESTIMENTO PAREDE: VOTORANTIM COR BRANCA
Descri¢cao do Sistema

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais cerdmicos e pedras naturais para garantir a estanqueidade ¢ o

acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e paredes, assim como absorver pequenas deformagdes.

Cuidados de Uso

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores do tipo “limpa forno”, por
exemplo), que atendam aos requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

- Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas,
esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

- Nio arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste excessivo ou danos a superficie

do rejunte.

Manutencio Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado de modo a evitar surgimento de fungo ou bolor.

Periodicidade Atividade Responsavel

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos, paredes,
peitoris, soleiras, ralos, pegas sanitarias, grelhas de
ventilacdo e outros elementos, onde houver

Equipe de manuten¢ao
local/ empresa
especializada

A cada 1 ano
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Perda de Garantia

- Todas as condi¢oes descritas no item 4.2. deste Manual.

- Utilizag@o de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados
acima;

- Danos causados por furos intencionais para instalagdo de pegas em geral,

- Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione danos no

revestimento e rejuntes.

Situacdes niio cobertas pela garantia

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.12 PINTURAS E TEXTURAS (INTERNA E EXTERNA)

- TINTA ACRILICA INTERNA: COR GELO PADRAO SUVINIL

- TINTA ACRILICA EXTERNA: COR CAMURCA PADRAO MAZA ACRILICA ULTRA
- TEXTURA FACHADA: REVPROL TEXTURA E175 COR PADRAO SUNIVIL

- AS ESQUADRIAS JA SAO ADQUIRIDAS COM PINTURA ELETROSTATICA.
Descricao do Sistema

Acabamento final que visa proporcionar protegdo das superficies ou efeito estético.

Cuidados de Uso

- Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos 4cidos ou causticos;

- Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de ago, lixas € maquinas com jato
de pressdo;

- Nas éreas internas com pintura, evitar a exposi¢éo prolongada ao sol, utilizando cortinas nas janelas;

- Evitar o acimulo de agua na superficie pintada;

- Para limpeza e remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas
com agua e sabdo neutro. Tomar cuidado para ndo exercer pressdo demais na superficie;

- Caso surgir bolor, provocado por alguma umidade, em locais onde ndo se constatam infiltragdes, lave a zona da
parede com uma solugdo de agua + agua sanitaria, na propor¢do 1/1. Em seguida, enxague com agua limpa, deixe secar
totalmente e efetue a pintura usando agua sanitaria como diluente da tinta ou junte antifungos. Mantenha a superficie o melhor
ventilada e iluminada possivel.

- Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com agua e sabao neutro;

- Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remog¢ao da tinta, manchas ou trincas;

- Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.
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Manutencao Preventiva

- Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente imido e conforme procedimento especifico;

- Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de quina a quina ou de friso a
friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma parede;

- Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacdes da pintura original.

Periodicidade Atividade Responsavel
Revisar a pintura das areas secas e, se necessario,

A cada 2 anos repinta-las, evitando assim o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
empresa especializada

Empresa capacitada/

Repintar paredes e tetos das areas secas L
empresa especializada

As areas externas devem ter sua pintura revisada e, se
necessario, repintada, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e
que eventuais fissuras possam causar infiltracoes

A cada 3 anos Equipe de
manutencao local/

empresa especializada

Perda de Garantia

- Todas as condigdes descritas no item 4.2. deste Manual.

Situacdes niio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.13 VIDROS
Descri¢cao do Sistema
Sistema de vedagdo com vidros ¢ utilizado em esquadrias e divisorias com a finalidade de proteger os ambientes de

intempéries, permitindo, a0 mesmo tempo, a passagem de luz.

Cuidados de Uso

- Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu uso normal. Por essa razao, evitar
qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;

- Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores ¢ fechos;

- Para limpeza, utilizar somente agua e sabdo neutro. Nao utilizar materiais abrasivos, por exemplo, palha de ago ou
escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou esponja macia;

- No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura, tamanho etc.);
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- Evitar infiltracio de agua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no caso de limpeza dos pisos, proteger

as caixas para que nao haja infiltragdes;

- Evitar esforgos em desacordo com o uso especifico da superficie.

- Evite impactos nos vidros para ndo os quebrar.

Manutencao Preventiva

- Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos

fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as especificagdes de cuidados de uso;

- Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

Verificar o desempenho das vedagdes e fixagdes dos
vidros nos caixilhos

Periodicidade Atividade Responsavel
Nos conjuntos que possuam vidros temperados,
efetuar inspe¢do do funcionamento do sistema de Empresa
molas e dobradicas e verificar a necessidade de especializada
A cada 1 ano lubrificagdo
Equipe de

manutencao local/
empresa especializada

Perda de Garantia

- Todas as condi¢oes descritas no item 4.2. deste Manual;

- Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes nao cobertas pela garantia

- Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.14 PISO CIMENTADO/PISO ACABADO EM CONCRETO/CONTRAPISO

Descri¢ao do Sistema

Sdo argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar acabamento final a pisos ou

servir de base para assentamento de revestimentos.

Cuidados de Uso

- Para aplicacdo do revestimento, este devera atender a normalizagdo vigente com relacdo a ndo comprometer o

desempenho dos demais componentes do sistema;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera acarretar danos a

superficie;
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- Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de componentes de sistemas ou embutir
tubulagoes;

- Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais pesados: ndo arrasta-los sobre o piso;

- Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na limpeza do piso ou contrapiso;

- Néo executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do sistema;

- Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

- Néo utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas,
esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

- Somente lavar areas denominadas molhadas conforme ABNT NBR 15575.

Manutencao Preventiva

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Em caso de danos, proceder a imediata recuperagdo do piso cimentado sob risco de aumento gradual da area

danificada.

Periodicidade Atividade Responsavel

Equipe de
manutencao local /
empresa especializada

Verificar as juntas de dilatagdo e, quando necessario,

A cada 1 ano . . . o
aplicar mastique ou junta elastomérica

Perda de Garantia
- Todas as condigdes descritas no item 4.2. deste Manual;

- Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes néio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.15 COBERTURA

Descri¢cao do Sistema

Conjunto de elementos/componentes com a fun¢do de assegurar estanqueidade as aguas pluviais e salubridade,
proteger os demais sistemas da edificag@o habitacional ou elementos e componentes da deterioragdo por agentes naturais, e
contribuir positivamente para o conforto termo acustico da edificacdo habitacional, incluso os componentes: telhas, pecas

complementares, calhas, trelicas, rufos, forros etc.
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Cuidados de Uso
- Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranga;

- Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca deverdo transitar sobre a cobertura.

Manutencao Preventiva
- Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade das calhas, telhas e protetores
térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos,

A cada 6 meses para garantir a funcionalidade, quando necessario. Em
épocas de chuvas fortes, ¢ recomendada a inspecao
das calhas semanalmente

Verificar a integridade estrutural dos componentes,

A cada 1 ano vedagdes, fixagdes, e reconstituir ¢ tratar onde
necessario

Empresa capacitada/
empresa especializada

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

- Todas as condi¢oes descritas no item 4.2. deste Manual;

Situacdes néio cobertas pela garantia

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

6.16 OUTROS SISTEMAS
ACO INOXIDAVEL

Descri¢cao do Sistema
A cuba da cozinha ¢é feita de aco inoxidavel, que ¢ um produto industrializado, na coloragéo cinza real, podendo
receber acabamento brilhante, acetinado ou fosco. Algumas das vantagens da utilizagdo deste material sdo: baixo custo na

manutenc¢ao, resisténcia a corrosdo e a variagdes de temperatura.

Manutencao Preventiva

- Para remover manchas, use agua limpa, sabdo, detergente neutro ou ainda produtos especificos para inox, depois
enxague e seque com um pano macio e seco. Ao utilizar produtos de limpeza, verificar os componentes da férmula e sua
adequacao ao material, para evitar possiveis reagdes quimicas.

- Nunca use acido cloridrico (4&cido muriatico), alvejantes, buchas abrasivas ou palhas de ago, escova, dgua sanitaria,

sapolio, outros acidos e outros abrasivos que possam danificar de modo irreversivel a chapa inoxidavel, pois além de riscarem a
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superficie podem causar depositos de ago carbono e causar pontos de corrosdo. Utilize preferencialmente esponjas plasticas de
baixa densidade.

- Proibido o apoio ou acesso de pessoas ou objetos pesados, que podem causar danos a bancada por falha de uso.

INTERFONIA

Descricao do Sistemas

O condominio possui um sistema de interfonia, com pontos nas residéncias € um painel externo para permitir 0 acesso
das pessoas junto ao portdo de entrada. O painel externo permite a comunicacao direta com as casas. Cada residéncia possui

aparelho de interfone instalado na area de circulagdo entre os dormitérios.

Manutencio preventiva
- Nunca jogue agua na parede onde o interfone esta instalado.
- Para limpeza do interfone use pano umedecido com alcool.

- Ao desligar o interfone, verifique se este ficou bem encaixado na base.

INSTALACOES TELEFONICAS E TV

Descri¢cao do Sistema

Foi prevista para a residéncia a instalagdo de sistema para recepgdo de sinais de TV e telefone, com ponto na sala.

Para a instalagdo do aparelho de televisdao e/ou telefone, contrate uma empresa/profissional habilitado para instalar a
antena, passar os fios, instalar o terminal da antena e plugé-la na tomada de energia elétrica. A conex@o com o terminal da
antena deve ser feita através de um cabo de 75 ohms. A qualidade da recepgao esta diretamente relacionada a qualidade da
instalagdo e a regulagem de seu aparelho. A manutengao desse sistema requer a contratacdo de empresa especializada.

O servico de TV por assinatura ¢ responsabilidade do proprietario que deve contratar diretamente com a empresa de

sua preferéncia, bem como telefonia.

AUTOMACAO DE PORTOES

Descricao do Sistema

O Condominio Topazio possui dois portdes eletrdnicos, sendo um de acesso aos pedestres e um para entrada e saida de
veiculos.
Os portdes eletronicos sdo acionados por motor, através de controle remoto. Em caso de defeito no funcionamento e/ou

falta de energia, procure o responsavel pelo condominio (sindico ou administradora).
PAISAGISMO

Descricao do Sistema

O condominio possui areas com jardins para auxiliar na permeabilidade do solo.
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Para a manutengdo e cuidado dos jardins, ¢ recomendavel:

Manutencao Preventiva

- O condominio adquirir equipamentos de jardinagem para o cuidado dos jardins, incluindo mangueiras, pois a
irrigacdo ¢ manual;

- Irrigar os jardins periodicamente;

- Evitar transitar sobre os jardins;

- Para a conservagao ¢ indicado a contratacdo de profissional habilitado.

7.MANUTENCAO

7.1 PROGRAMA DE MANUTENCAO

Um imovel ¢ planejado e construido para atender a seus usudrios por muitos anos. Isso exige realizar a manutengéo do
imovel e de seus varios componentes, considerando que estes, conforme suas naturezas, possuem caracteristicas diferenciadas e
exigem diferentes tipos, prazos e formas de manutencdo. Esta manutenc@o, no entanto, ndo deve ser realizada de modo

improvisado e casual. Ela deve ser entendida como um servico técnico e feita por empresas capacitadas ou especializadas

ou, ainda, equipe de manutencéo local, conforme a complexidade.

Para que a manutenc@o obtenha os resultados esperados de conservagdo e crie condigdes para que seja atingida a vida
util do imovel, é necessaria a implantagdo de um sistema de gestdo de manutengdo que contemple o planejamento de atividades
e recursos, bem como a execugao de cada um deles de acordo com as especificidades de cada empreendimento.

Constitui condigao da garantia do imovel a correta manutengdo da unidade e das areas comuns do condominio. Nos
termos da ABNT NBR 5674 ¢ ABNT NBR 15575, o proprietario ¢ responsavel pela manutengdo de sua unidade e
corresponsavel pela realizagdo e custeio da manutengao das areas comuns.

O programa consiste na determinacao das atividades essenciais de manutengao, sua periodicidade, os responsaveis pela
€XeCcuGao € 0S recursos necessarios.

Cabe ao sindico atualizar o programa. Ele podera contratar uma empresa ou profissional especializado para auxilia-lo
na elaboracdo e gerenciamento do projeto, conforme ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674.

O programa de manuten¢do vem atender também ao artigo 1348 inciso V do Codigo Civil, que define a competéncia
do sindico em diligenciar a conservacao ¢ a guarda das partes comuns e zelar pela prestacdo dos servigos que interessam aos
condominos.

Sao de extrema importancia a contratacdo de empresas especializadas, de profissionais qualificados e o treinamento
adequado da equipe de manutengdo para a execucdo dos servicos. Recomenda-se também a utilizacdo de materiais de boa
qualidade, preferencialmente seguindo as especificagdes dos materiais utilizados na construgdo. No caso de pegas de reposi¢do
de equipamentos, utilizar pegas originais.

O proprietario/usuario, ao realizar a manuten¢éo em seu imovel, deve observar e seguir o estabelecido no Manual do

Proprietario e fazer cumprir € prover os recursos para o Programa de Gestdo da Manutengio .
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7.2 PLANEJAMENTO DE MANUTENCAO

Todos os servigos de manutengéo devem ser definidos em periodos de curto, médio e longo prazos, em consonancia

com o programa de manutengao e de maneira a:

- Coordenar os servigos de manutengdo para reduzir a necessidade de sucessivas intervengdes;

- Minimizar a interferéncia dos servigos de manuten¢do no uso da edificacdo e a interferéncia dos usuarios sobre a

execugdo dos servigos de manutengao;

- Alguns sistemas da edificagdo possuem normas especificas que descrevem as manutengdes necessarias; as mesmas

completam e ndo invalidam as informagdes descritas neste manual e vice-versa;

- Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar o nivel dos reservatorios,
Acadal INSTALACOES o funcionamento das torneiras de | Equipe de manutencao
semana HIDRAULICAS boia e a chave de boia para local
controle de nivel
INSTALACOES Limpeza e manutengao da caixa de | Equipe de manutencao
HIDRAULICAS gordura da cozinha/lavanderia local
INSTALACOES Limpeza e manutengao dos sifoes, | Equipe de manutencio
HIDRAULICAS caixas sifonadas e ralos local
A cada 1 més REVESTIMENTO DE No caso de pecas polidgs (ex.: o
PEDRAS NATURAIS | PiSOS; bancadas de granito etc.), Empresa especializada
verificar e, se necessario, encerar
Nas areas de circulacdo intensa, o
REVESTIMENTO DE |enceramento deve acontecer com | Equipe de manutengéo
PEDRAS NATURAIS | periodicidade inferior, a fim de local
manter uma camada protetora
A cada 3 meses ESQUADRIAS DE Efetuar a limpeza geral das Empresa capacitada/
FERRO E ACO esquadrias e seus componentes Empresa especializada
Verificar funcionalidade do
INSTA’LAC(N)ES f:ggj://:tsgrri(glsai?i?;fss Equipe de manutengao
HIDRAULICAS entupimentos por incrustagdes ou local
sujeiras
INSTALACOES Verificar mecanismos internos da | Equipe de manutengéo
HIDRAULICAS caixa acoplada local
A cada 6 meses INSTALACOES Verificar as estanqueidades dos Equipe de manutengdo
HIDRAULICAS registros de gaveta local
Abrir e fechar completamente os
INSTALACOES registros para evitar Equipe de manutengdo
HIDRAULICAS emperramentos, € manté-los em local
condi¢des de manobra
INSTALACOES Limpar e verificar a regulagem dos | Equipe de manutengéo
HIDRAULICAS mecanismos de descarga local
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
INSTALACOES Limpar os aeradores (bicos Equipe de manutengéo
HIDRAULICAS removiveis) das torneiras local
Verificar as esquadrias para
ESQUADRIAS DE identificag¢do de pontos de Empresa capacitada/
FERRO E ACO oxidagdo e, se necessario, proceder | Empresa especializada
A cada 6 meses reparos necessarios
Verificar a integridade das calhas,
telhas e, se necessario, efetuar . ~
limpeza e reparos, para garantir a Fquipe de manutengdo
COBERTURA funcionalidade. Em épocas de oca / Em presa
chuvas fortes, é recomendada a especializada
inspecdo das calhas semanalmente
A cada 6 meses
(ou quando
ocorrerem Limpar os reservatorios e fornecer
indicios de atestado de potabilidade
contamina¢ao INSTALAC(N)ES OBS.: Isolar as tubulagoes da Empresa especializada
ou problemas HIDRAULICAS valvula redutora de pressao P P
no durante a limpeza dos reservatorios
fornecimento superiores, quando existentes
de agua potavel
da rede publica)
A cada 6 meses . .
ou conforme INSTALACOES lepftr os filtros e efetuar revisao o
orientacdes do HIDRAULICAS nas Valvulas.redutc:ras de pressao, Empresa especializada
fabricante conforme orientacdes do fabricante
INSTALACOES V,elrlﬁlca(ri agstanqueldade .da Equipe de manutengdo
HIDRAULICAS valvula de descarga, torneira local
automatica e torneira eletronica
Verificar as tubulagdes de agua
INSTALACOES potavel para detec'tar obstrugdes, | Equipe de manutengao
HIDRAULICAS perda de estanqueidade esua local / Empresa
fixacdo e recuperar sua integridade | capacitada
onde necessario
Verificar se é necessario substituir
INSTALACOES 0s Vedantes '(courinhos) das ' Equipe de manutencao
HIDRAULICAS torneiras, misturadores e registros | local / Empresa
A cada 1 ano de pressdo para garantir a vedagdo | capacitada
e evitar vazamentos
Verificar o funcionamento do
INSTALACOES sistema de aquecimento individual Empresa capacitada
HIDRAULICAS e efetuar limpeza e regulagem, P P
conforme legislacdo vigente
Rever o estado de isolamento das
INSTALACOES emendas de fios e, no caso de Empresa especializada
ELETRICAS problemas, providenciar as p P
corregoes
INSTALACOES Verificar e, se necessario, reapertar o
FLETRICAS as conexoes do quadro de Empresa especializada

distribui¢do

49



Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
Verificar o estado dos contatos
INSTALACOES elétrif:os. Caso possua desgaste, o
FLETRICAS _substltua as pecas (tomadas, Empresa especializada
interruptores e ponto de luz e
outros)
Verificar a integridade e
reconstituir os rejuntamentos
N internos e externos dos pisos, Empr ada/
IMPERMEABILIZACAOQO | paredes, peitoris, soleiras, ralos, presa capacttada
. Empresa especializada
pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo e de outros elementos
Inspecionar a camada drenante do
IMPERMEABILIZACAO jardim. ~Caso haja.obstmg:éo na Empresa capac.ita.da/
tubulagdo e entupimento dos ralos | Empresa especializada
ou grelhas, efetuar a limpeza
IMPERMEABILIZACAO Yeriﬁcar a integridade dos Empresa capac'ita.da/
sistemas de Empresa especializada
ESQUADRIAS DE Verlﬁ car e, e necessario, executar Empresa capacitada/
FERRO E ACO SCTVIgos com as esmas - Empresa especializada
especificagdes da pintura original
ESQUADRIAS DE Verificar vedagao e fixagdo dos Empresa capacitada/
A cada 1 ano FERRO E ACO vidros Empresa especializada
Reparar parafusos, puxador, ou
roldanas e verificar a presenga de
ESQUADRIAS DE fissuras, falhas na vedagdo e Empresa capacitada/
FERRO E ACO fixag¢ao nos caixilhos Empresa especializada
reconstruindo sua integridade onde
for necessario
No caso de esquadrias .
ESQUADRIAS DE . Empresa capacitada/
MADEIRA envernizadas, recomt.:nda—se um Empresa especializada
tratamento com verniz
Verificar falhas de vedacdo,
ESQUADRIAS DE fixacdo das esquadrias, guarda- Empresa capacitada/
MADEIRA corpos e reconstituir sua Empresa especializada
integridade, onde for necessario
Efetuar limpeza geral das
ESQUADRIAS DE esquadrias, incluindo os drenos. Empresa capacitada/
MADEIRA Reapertar parafusos aparentes e Empresa especializada
regular freio e lubrificagdo
ESQUADRIAS DE Verificar a vedagdo e fixacdo dos | Empresa capacitada/
MADEIRA vidros Empresa especializada
Apertar os parafusos aparentes dos
ESQUADRIAS DE fechos e maganetas, verificar o Empresa capacitada/
MADEIRA aperto dos parafusos, pinos das Empresa especializada

dobradigas e lustro das portas.
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Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
REVESTIMENTO DE
PAREDES E TETOS E | Repintar os forros dos banheiros ¢ | Empresa capacitada/
FORROS EM areas Umidas Empresa especializada
ARGAMASSA
REVESTIMENTO DE | Verificar a calafetagdo e fixacdo de
PAREDES E TETOS E | rufos, para-raios, antenas, Empresa capacitada/
FORROS EM esquadrias, elementos decorativos | Empresa especializada
ARGAMASSA etc.
REVESTIMENTO Verificar e, s~e necessario, efetuar Empresa capacitada/
CERAMICO INTERNO | ?° manutg ngoes © rpanter a Empresa especializada
estanqueidade do sistema
Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
REVESTIMENTO internos e ex temos do.s PI80s, Empresa capacitada/
CERAMICO INTERNO paredes, pe}tqus, soleiras, ralos, Empresa especializada
pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilagdo e outros elementos
Verificar a calafetacdo de rufos, .
REVESTIMENTO DE fixacio de para-raios, antenas Empresa capacitada/
PEDRAS NATURAIS . ’ Empresa especializada
elementos decorativos etc.
Verificar a integridade e
reconstituir, onde necessario, 0s
rejuntamentos internos e externos,
respeitando a recomendag@o do
A cada 1 ano REVESTIMENTO DE | projeto original ou conforme Empresa capacitada/
PEDRAS NATURAIS |especificagdo de especialista. Empresa especializada
Atentar para as juntas de dilatacdo,
que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento
Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos, Equipe de manutencao
REJUNTE paredes, peitoris, soleiras, ralos, local / Empresa
pecas sanitarias, grelhas de especializada
ventilacdo e outros elementos,
onde houver
Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspe¢ao do
VIDROS funcionamento do sistema de Empresa especializada
molas e dobradicas e verificar a
necessidade de lubrificacdo
Verificar o desempenho das Equipe de manutengao
VIDROS vedagdes e fixagdes dos vidros nos |local / Empresa
caixilhos especializada
PISO CIMENTADQO / | Verificar as juntas de dilatagao e, Equipe de manutengio
PISO ACABADO EM | quando necessario, locialp/ Empresa
CONCRETO/ aplicar mastique ou junta ol pd
CONTRAPISO elastomérica espectatizada
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Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

Verificar a integridade estrutural
dos componentes, vedagdes,

Equipe de manutengao

A cada 1 ano COBERTURA ~ o local / Empresa
fixagdes, e reconstituir e tratar ..
L especializada
onde necessario
INSTALACOES ﬁgif:g;r Eﬁ?;riss tg?::)éoejn to de Empresa capacitada/
ELETRICAS ’ P p Empresa especializada
luz e outros)
ESQUADRIAS DE Nos casos flas esquad’rlas Empresa capacitada/
enceradas ¢ aconselhéavel o .
A cada 2 anos MADEIRA Empresa especializada
tratamento de todas as partes
Revisar a pintura das areas secas e,
PINTURAS E se necessario, repinta-las, evitando Empresa capacitada/
TEXTURAS (INTERNA |assim o envelhecimento, a perda Empresa especializa da
E EXTERNA) de brilho, o descascamento e P p
eventuais fissuras
ESQUADRIAS DE Nos casos de esquadrias pintadas, Empresa especializada
MADEIRA repintar com tinta adequada p p
No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se, além
ESQI\I/IJQBEII?: DE do tratamento anual, efetuar a Empresa especializada
raspagem total e reaplicacdo do
verniz
REVESTIMENTO DE
PAREDES E TETOS E | Repintar paredes e tetos das areas | Empresa capacitada/
FORROS EM secas Empresa especializada
ARGAMASSA
E recomendada a lavagem das
paredes externas, por exemplo,
REVESTIMENTO terragos ou sacadas, para retirar o | Empresa capacitada/
CERAMICO INTERNO [acumulo de sujeira, fuligem, Empresa especializada
A cada 3 anos fungos e sua proliferacdo. Utilizar
sabdo neutro para lavagem
Na fachada, efetuar a lavagem e
REVESTIMENTO DE ZSL‘SE?E;S‘;Z.lelﬁr::nrfass ioue | Empresa capacitada/
PEDRAS NATURAIS Jun’es, mastiq Empresa especializada
etc., €, se necessario, solicitar
inspecao
TEX"E[?E&%%?I\ISTIIEERN A Repintar paredes e tetos das areas | Empresa capacitada/
E EXTERNA) secas Empresa especializada
As éreas externas devem ter sua
PINTURAS E f GIHEEI: dr;velieilziaang,osssrslie&ezsarlo, Equipe de manutencao
TEXTURAS (INTERNA enlzfelheci,mento a verda de brilho local / Empresa
E EXTERNA) »ap > | especializada

o descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltragdes

52



7.3 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A MANUTENCAO DA EDIFICACAO

A convengdo de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Codigo Civil Brasileiro (nos seus artigos 1332,
1333 e 1334), estipula as responsabilidades, direitos e deveres dos conddminos, sindico e conselho consultivo e/ou fiscal. O
regimento interno, aprovado conjuntamente com a convengao, complementa as regras de utilizagdo do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sdo atribuidos pela legislagdo, pela convencao e
pelo regulamento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencdo das edificagdes, diretamente relacionadas as
ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, ABNT NBR 15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem descricao

de manutengdes necessarias, além de outras sugestoes:

INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

- Entregar o Manual do Proprietario, Manual de Uso, Operagdo e Manutencao da Edificagdo, conforme ABNT NBR
14037;

- Entregar um jogo completo de plantas e especificagdes técnicas do edificio, conforme ABNT NBR 14037;

- Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais € métodos construtivos utilizados e equipamentos instalados e
entregues ao edificio;

- Providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢des de garantia;

- A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de programa de manutengdo e sugestao ou
modelo de lista de verificagdo do programa de manutengao do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na ABNT NBR
14037.

SINDICO

- Administrar os recursos para a realizacdo da manutengao;

- Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicagio apropriado em todos os niveis da edificagio;

- Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de manutengdo (notas fiscais, contratos,
certificados, respectivos registros de sua realizacao etc.), durante o prazo de vida util dos sistemas da edificagao;

- Contratar e treinar funciondarios para a execugao das manutencoes;

- Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e riscos) para realizar as manutengdes;

- Convocar Assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realizacdo das manutengoes;

- Efetuar o controle do processo de manutencao;

- Elaborar e implantar plano de transi¢do e esclarecimento de duvidas que possam garantir a operacionalidade do
empreendimento sem prejuizos por conta da troca do responsavel legal. Toda a documentacao deve ser formalmente entregue
a0 SuCessor;

- Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutencdo e o planejamento anual das atividades de

manutengao;
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- Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta, de um responsavel técnico,
qualquer alterac@o nos sistemas estruturais da edificagdo ou sistemas de vedagdes horizontais e verticais, conforme descrito na
ABNT NBR 14037,

- Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta, de um responsavel técnico,
consulta sobre limitagdes e impedimentos quanto ao uso da edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalacdes e
equipamentos, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

- Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua falta, de um responsavel técnico,
toda e qualquer modificagdo que altere ou comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme
descrito na ABNT NBR 14037,

- Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como normas ¢ leis de seguranga e saude dos
trabalhadores;

- Gerenciar ¢ manter atualizada a documentagao, seus registros e seu fluxo pertinente a gestdo da manutengdo do
edificio;

- Gerir as atividades de manutengao, conservagdo das areas comuns e equipamentos coletivos do condominio;

- No caso de alteragdo do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera transmitir as orientagoes sobre o
adequado uso, manutencao e garantia das areas comuns ao seu substituto e entregar formalmente os documentos e manuais
correspondentes;

- O condominio deve cumprir as Normas Técnicas brasileiras, legislagdes e normas das concessiondrias e ficar atento
para as alteragdes que estes instrumentos possam sofrer ao longo do tempo;

- O condominio ¢ responsavel pela execucgdo e o sindico pela implantagdo e gestdo do Programa de Manutencdo de

acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutengao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutengao;

CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

- Acompanhar e sugerir melhorias na gestdo do programa de manutengao.

PROPRIETARIO/USUARIO

- Ao realizar a manutengdo em seu imovel observar e seguir o estabelecido no Manual do Proprietario;

- Fazer cumprir e prover os recursos para a realizacao das atividades de manutencao, bem como para o programa de
gestdo da manutengdo das areas comuns.

- No caso de revenda, o proprietario devera transmitir as orientagdes sobre o adequado uso, manutencdo e garantia do
seu imovel ao novo condomino, entregando a ele os documentos e manuais correspondentes;

- Utilizar de forma correta e promover a manutengao preventiva na sua casa € ao Condominio das partes comuns, para
que haja menor desgaste de materiais e pegas, evitando-se a danificagdo e envelhecimento precoce da obra;

- O proprietario é responsavel pela manuten¢do de sua unidade e corresponsavel pela manutengdo do conjunto da

edificacdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas brasileiras, no Manual do Proprietario e no Manual das Areas Comuns,
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obrigando-se a permitir o acesso do profissional destacado pela construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda de

garantia;

- O proprietario da unidade auténoma se obriga a efetuar a manutencao do imével, conforme as orientagdes constantes
neste Manual do Proprietario, sob pena de perda de garantia;

- Respeitar os cuidados de uso e a realizagdo das manutengdes rotineiras descritas neste Manual do Proprietario;

- Ser o responsavel pela realizacdo da manutengdo preventiva de sua unidade, e co-responsavel pela manutengdo
preventiva do conjunto da edificagdo;

- No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientagcdes sobre o adequado uso, manutengdo
preventiva, inspecdes e garantia do seu imédvel ao novo condémino, entregando os documentos € manuais correspondentes;

- Cumprir os prazos previstos no CDC para a comunicagdo de vicios construtivos;

- Manter atualizado o Manual do Proprietério, quando da realizacdo de modificagdes na edificagdo;

- Registrar as manutengdes e inspecdes, constando data e responsavel.

ADMINISTRADORAS

- Realizar, total ou parcialmente, as fungdes administrativas do sindico, conforme condi¢cdes de contrato entre o
condominio e a administradora aprovado em assembleia;

- Prestar assessoria para a elaboragdo e implantagdo do programa de gestio de manutencao do edificio.

ZELADOR/GERENTE PREDIAL

- Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinagdes do sindico e da administradora;

- Coordenar os servigos executados pela equipe de manutengdo local e das empresas terceirizadas;

- Registrar as manutencdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;

- Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer defeito ou problema em sistemas e/ou
subsistemas do edificio, ou seja, qualquer detalhe funcional do edificio;

- Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos documentos relacionados as atividades
de manutengao (notas fiscais, contratos, certificados etc.) e dos componentes do controle de registro das manutengdes, desde
que em conformidade com contrato de trabalho e convencao coletiva;

- Fiscalizar para que as normas de seguranga e saude dos trabalhadores sejam rigorosamente cumpridas por todos os

funcionarios e/ou terceirizados no condominio.

EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL

- Executar os servigos de manuteng¢do, de acordo com as normas técnicas, atender ao sistema de gestdo de manutengdo
do edificio, desde que tenha recebido orientagdo e possua conhecimento de prevengao de riscos e acidentes;

- Cumprir as normas vigentes de seguranga e saude do trabalhador;
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- O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de trabalho, convengao coletiva e

com a fungdo por ele desempenhada.

EMPRESA CAPACITADA

- Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas e capacitacdo ou orientagdo recebida, conforme a gestdo da
manutengao;

- Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servigos de manutengdo, tais como contratos, notas fiscais,
garantias, certificados etc.;

- Utilizar materiais, equipamentos ¢ executar os servigos em conformidade com normas e legisla¢cdo, mantendo, no
minimo, o desempenho original do sistema;

- Utilizar pegas originais na manuten¢do dos equipamentos;

- Cumprir as normas vigentes de seguranca e satude do trabalhador.

EMPRESA ESPECIALIZADA

- Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientacdes do Manual do Proprietario, Manual das
Areas Comuns e orientagdes do manual do fabricante do equipamento;

- Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servigos de manutengdo, tais como contratos, notas fiscais,
garantias, certificados etc.;

- Utilizar materiais e produtos de qualidade na execug@o dos servigos, mantendo ou melhorando as condi¢Ges originais;

- Utilizar pegas originais na manutencao dos equipamentos;

- Fornecer, quando necessario, documentacdo de responsabilidade técnica pela realizagdo dos servigos e suas
implicagoes;

- Cumprir as normas vigentes de seguranga do trabalho.

8. INFORMACOES COMPLEMENTARES
8.1 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
USO RACIONAL DA AGUA

- Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o funcionamento dos medidores ou
existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes, chamar a concessionaria para inspecao;
- Aferir mensalmente a existéncia de perda de agua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo” etc.);

- Uso adequado da agua, evitando o desperdicio. Exemplo: ao limpar as calgadas, ndo utilizar a 4gua para “varrer”.

USO RACIONAL DA ENERGIA

- E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel pontos de iluminagio e equipamentos.

Lembre-se de ndo atingir os equipamentos que permitem o funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);
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- Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutencdes sugeridas, como: rever estado de isolamento das
emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicdo e as conexdes de tomadas, interruptores ¢ ponto de luz e,
ainda, verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo pegas que apresentam desgaste;

- E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia energética, como o selo PROCEL

em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho semelhante.

RESIDUOS SOLIDOS

- E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar os materiais coletados a instituigdes
que possam recicla-los ou reutiliza-los;

- No caso de reforma ou manutengdes, que gerem residuos de construcao ou demolicdo, atender a legislagdo especifica.

8.2 SEGURANCA

- Estabelecer critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes de 6rgaos oficiais e das concessionarias;

- Contratar seguro contra incéndio e outros sinistros (obrigatdrio), abrangendo todas as unidades, partes e objetos
comuns;

- Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usé-los para o armazenamento de materiais
flamaveis e outros ndo autorizados;

- Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que foram projetados;

- Copias de chaves deve ser feita por si ou por alguém da sua inteira confianga;

- Quando realizar qualquer tipo de servigo em sua casa acompanhe de perto ou pega a alguém para o fazer por si;

- Néo deixe as luzes de casa acesas durante o dia;

- Para sua seguranca inspecione portas ¢ janelas antes de sair;

- O conserto do seu dvd, televisdo e outros aparelhos deve ser feito em lojas especializadas e por pessoas conhecidas;

- Chame a policia se vir um carro parado, com uma ou mais pessoas, perto da sua habitagdo e por muito tempo;

- Avise a policia se vir pessoas paradas, ha algum tempo, nas redondezas e principalmente a entrada dos condominios;

- Nao dé entrada a estranhos no condominio sem prévia identificacdo, registro e autorizagdo da pessoa que o(a) espera;

- Verifique se o estranho se dirige ao local onde indicou que ia;

- Se, ao sair, a pessoa estranha carregar algum embrulho, contate o condomino visitado antes de a autorizar a sair;

- Manter as portas do condominio sempre fechadas;

- Nao toque em embrulhos esquecidos e que lhe paregam suspeitos;

- Durante a noite mantenha o exterior do condominio bem iluminado;

- Em caso de assalto avise a Policia assim imediatamente;

- Se for assaltado(a) procure manter a calma, tente memorizar a fisionomia e roupa do assaltante para facilitar o seu

depoimento na policia;
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- Nio dé informagdes a estranhos sobre os seus habitos, horarios, viagens, costumes familiares, etc. e avise as criangas
e empregados para fazerem o mesmo.

- Se perder as chaves de casa troque imediatamente as fechaduras e reforce as portas com trincos sobressalentes.

SEGURANCA DO TRABALHO

O Ministério do Trabalho regulamenta as normas de seguranga e saiide dos trabalhadores. Dentre as 36 normas
existentes atualmente, algumas que possuem ampla implica¢do no setor sao:

- A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 7 (NR 7) obriga a realizagdo do Programa de Controle
Meédico de Saude Ocupacional — PCMSO;

- A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 9 (NR 9) obriga, em todo condominio, a realizagdo do PPRA
(Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), visando minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

- A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 10 (NR 10), que diz respeito a seguranga em instalagdes ¢
servigos em eletricidade, estabelece os requisitos e condigdes minimas, objetivando a implementacao de medidas de controle e
sistemas preventivos, para garantir a seguranca e a satde dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em
instalagdes elétricas e servigos com eletricidade;

- A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente as condi¢des e meio ambiente do
trabalho na industria da construgdo, deve ser considerada pelo condominio em relagdo aos riscos a que os funcionarios proprios
e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é
responsabilizado;

- A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 35 (NR 35), referente a trabalho em altura, também deve ser
considerada pelo condominio em relagéo aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas especializadas estdo expostos
ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sdo de extrema importancia
os cuidados com a seguranga do trabalho..

As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.

8.3 OPERACOES DOS EQUIPAMENTOS E SUAS LIGACOES
PEDIDO DE LIGACOES

- O edificio ja ¢ entregue com as ligagdes definitivas de agua e luz.

- Providenciar nas concessionarias os pedidos de ligagdes locais individuais de internet, telefone e luz, pois elas
demandam certo tempo para serem executadas.

- Verifique se a sua cidade possui programas especificos que permitem ao condominio solicitar taxas reduzidas de

consumo ¢ inscreva-o.

MODIFICACOES E REFORMAS

Caso sejam executadas reformas nas areas comuns, ¢ importante que se tomem os seguintes cuidados:
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- O edificio foi construido a partir de projetos elaborados por empresas especializadas, obedecendo a legislagdo
brasileira e as normas técnicas. A construtora e¢/ou incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudangas (reformas).
Esses procedimentos acarretam perda da garantia;

- Alteragdes das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos estrutural, térmico, acistico, dos sistemas
do edificio etc. Portanto, devem ser feitas sob orientacdo de profissionais/empresas especializadas para tal fim. As alteracdes
nas areas comuns, incluindo a alteracdo de elementos na fachada, s6 podem ser feitas apds aprovagdo em assembleia de
condominio, conforme definido na convengdo do empreendimento;

- Consulte sempre profissional habilitado tecnicamente para avaliar as implicagdes nas condigdes de estabilidade,
seguranga, salubridade e conforto, decorrentes de modificacdes efetuadas;

- As reformas deverao seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos sistemas que sofrerao alteragdes;

- As reformas somente deverdo ocorrer em consonancia com a norma ABNT especifica sobre a gestdo das reformas;

- As reformas do edificio deverdo atender na integra as defini¢des descritas no regimento interno do condominio e
legislagdes que tratam desse assunto;

- Apos as reformas, os manuais da edificacdo deverao ser adequados conforme determina a ABNT NBR 14037.

- A unidade ¢ construido em alvenaria estrutural, sendo expressamente proibida a retirada de paredes, pois estas sdo
elementos estruturais da edificacdo. Esses procedimentos acarretam perda da garantia;

- Garantir, em caso de alteragdo no projeto original, que ndo havera intervengdo em qualquer parte da estrutura do
edificio. Esses procedimentos acarretam perda da garantia;

- Sempre consultar o projeto estrutural original em caso de retirada, total ou parcial, de vigas, pilares ou lajes. Ainda
assim, executar a alteracdo com a presenga de um novo projeto de estrutura, assinado por profissional habilitado. Esses
procedimentos acarretam perda da garantia;;

- Alteragdes em paredes (construgdo ou demoligdo), ou abertura de vdos, devem ter o acompanhamento de
profissionais habilitados. Esses procedimentos acarretam perda da garantia;

- As alteragdes nas instalagdes elétricas devem ser acompanhadas por profissionais habilitados, ja que a distribuigdo
elétrica foi dimensionada para o uso de eletrodomésticos de uso comum em residéncias. Esses procedimentos acarretam perda
da garantia;

- No caso de alteracdes em areas impermeabilizadas, ¢ recomendavel fazer uma consultoria com o responsavel pela
execugdo dos servigos de impermeabilizacdo. Esses procedimentos acarretam perda da garantia;

- De acordo com a Convencao e o Regulamento Interno do Condominio, ¢ proibido alterar a forma externa do edificio,
assim como os ornamentos das fachadas e pintar paredes e esquadrias diferentes da maneira original;

Ao executar qualquer tipo de alteracdo na sua casa, verifique se os revestimentos, ceramicas, lougas, metais, etc... ainda

fazem parte da linha de produgdo dos fabricantes ou fornecedores.
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DECORACAO

- No momento da decoragdo, verificar as dimensdes dos ambientes € espagos no projeto de arquitetura, para que
transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Atentar
também para a disposic¢do das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores;

- A colocagdo de telas e grades em janelas ou envidragamento da varanda devera respeitar o estabelecido na convengéo
e no regulamento interno do condominio;

- Nio encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da condensacio. E aconselhavel a
colocagdo de um isolante, como chapa de isopor, entre o fundo do armario e a parede;

- Nos armarios ¢ nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre revestimento impermeavel (tipo
melaminico);

- Para fixagdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes) que necessitem de furagao
nas paredes, ¢ importante tomar os seguintes cuidados:

- Observar se o local escolhido ndo ¢ passagem de tubulagdes hidraulicas, conforme detalhado nos projetos de
instalagdes hidraulicas.

- Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos verticais de interruptores e
tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

- Para furagdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.

- Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede quanto para teto € piso.

- Na instalag¢@o de armarios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se tomar muito cuidado para que os sifoes

e ligagdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as jungdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

AQUISICAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

- Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns sdo entregues com o diagrama dos disjuntores;

- Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade da sua tensdo (voltagem) e poténcia,
que devera ser, no maximo, igual a tensdo (voltagem) e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito;

- Na instalag@o de luminarias, solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao total isolamento dos fios;

- Para sua orientacdo, o consumo de energia de seus equipamentos ¢ calculado da seguinte forma:

Poténcia x quantidade de horas de uso por més = Consumo KWh por més

8.4 DOCUMENTACAO

1. O sindico ¢ responsavel pelo arquivo dos documentos, garantindo a sua entrega a quem o substituir, mediante
protocolo discriminando item a item;

2. Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais no minimo por 10 anos; documentos referentes a

pessoal, 30 anos; e documentos do programa de manutencao pelo periodo de vida util do sistema;
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3. Recomenda-se que os documentos comprobatdrios da realizagdo da manutengdo sejam organizados e arquivados de
acordo com a norma ABNT NBR 5674, de modo a evidenciar a realizagdo das manutengdes previstas no programa de
manuten¢ado da edificagdo;

4. Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e deterioracdo e de maneira que possam ser
prontamente recuperaveis, conforme descreve a ABNT NBR 5674;

5. Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou eletronico;

6. No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentagdo do condominio mediante protocolos
discriminados item a item;

7. Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser originais, em coOpias simples ou
autenticadas, conforme documento especifico;

8. As providéncias para a renovagdo dos documentos, quando necessarias, sdo de responsabilidade do sindico.

8.5 ATUALIZACAO DO MANUOAL

E de obrigatoriedade e responsabilidade do proprietario/condominio a atualizagio do contetido deste Manual do
Proprietario quando da realizacdo de modificagoes na edificagdo em relagdo ao originalmente construido e documentado no
manual original, além de:

- Incluir na atualizagdo a revisdo e correc¢do de todas as descrigdes técnicas e projetos da edificagdo, além da revisdo do
manual;

- A atualizagdo do manual pode ser feita na forma de encartes que documentem a revisdo de partes isoladas,
identificando no corpo do manual, os itens revisados, ou na forma de uma nova estrutura, dependendo da intensidade das
modificacOes realizadas na edificacao;

- A atualizacdo do manual ¢ um servico técnico, que deve ser realizado por empresa ou responsavel técnico;

- As versdes desatualizadas do manual devem ser claramente identificadas como fora de utilizagdo, devendo, porém,

ser guardadas como fonte de informagdes sobre a memoria técnica da edificacdo.
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